
การศึกษาแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ในการแข่งขนั 

ของธุรกจิประเภทรีสอร์ทตามเส้นทางสายหลกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 

บทคัดย่อ 

แนวโนม้การเติบโตของเศรษฐกิจในภูมิภาคอีสานและนโยบายในการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวเมืองรองท าใหธุ้รกิจของโรงแรมท่ีพกัมีความน่าสนใจโดยเฉพาะ

โรงแรมรีสอร์ทท่ีพกัขนาดเลก็ตามเส้นทางสายหลกัท่ีหากสามารถหาแนวทางในการพฒันาให้

สามารถแข่งขนัไดจ้ะช่วยใหผู้ป้ระกอบการขนาดเลก็มีผลการด าเนินงานท่ีดีข้ึนพร้อมกบัการพฒันา

ธุรกิจการใหบ้ริการหอ้งพกัท่ีมีคุณภาพเพือ่รองรับอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีจะเติบโตข้ึน จากการ

เกบ็ขอ้มูลแบบสอบถามจากสถานประกอบการ 79 แห่ง เป็นรีสอร์ทท่ีพกัขนาดเลก็ตามเส้นทางสาย

หลกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือโดยผูต้อบแบบสอบถามเป็นผูป้ระกอบการหรือผูจ้ดัการ ใชก้าร

วิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา การหาค่าแจกแจงความถ่ี ร้อยละ การหาค่าเฉล่ีย และค่าส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรดว้ยวิธีการทดสอบความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One-Way ANOVA) โดยค่า F test ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  และวิเคราะห์สมการถดถอย

แบบพหุคูณ (Multi Regression) ดว้ยวิธี Backward โดยค่า F test ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.10 พบวา่รี

สอร์ทขนาดเลก็ตามเสน้ทางสายหลกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีความสามารถทางการแข่งขนัใน

ระดบัปานกลางโดยมีการใชก้ลยทุธ์ตน้ทุนต ่ามากท่ีสุด กลยทุธ์ในการแข่งขนัมีความสมัพนัธ์กบัผล

การด าเนินงานของโรงแรม โดยท่ีกลยทุธ์การน าเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใชส่้งผลต่ออตัราการเขา้พกั 

อตัราค่าหอ้งเฉล่ียต่อวนั และรายไดต่้อหอ้งวา่ง กลยทุธ์การใชท้รัพยากรมนุษยส่์งผลต่ออตัราการเขา้

พกั และกลยทุธ์ตน้ทุนต ่าส่งผลต่อรายไดต่้อหอ้งวา่ง จึงสามารถใหแ้นวทางในการพฒันากลยทุธท่ี์

จะท าใหส้อร์ทขนาดเลก็ตามเส้นทางสายหลกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือมีการแข่งขนัท่ีดีข้ึนคือ

โรงแรมควรมีการเนน้การน าเทคโนโลยมีาใชใ้นการอ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้ในเร่ืองของ

อุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีช่วยในส่ือสาร การติดตั้งอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงในหอ้งพกัและบริเวณ

โดยรอบ มีช่องทางใหลู้กคา้ช าระเงินออนไลน์ และเป็นช่องทางในการท าการตลาดเพื่อเขา้ถึงลูกคา้

ไดม้ากข้ึน ควบคู่กบัการควบคุมตน้ทุนการจดบนัทึกทางบญัชี เนน้ลดการส้ินเปลือง และมีการ

บริหารจดัการพนกังานใหท้ างานอยา่งมีประสิทธิภาพ จะสามารถท าใหผ้ลการด าเนินงานของรี

สอร์ทขนาดเลก็ตามเส้นทางสายหลกัในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือปรับตวัใหดี้ข้ึนได ้



 

 

Abstract 

According to the trend of northeastern economics of Thailand is growing, the government 

is projecting more tourism in this region leads hotel business become more interesting. As a good 

sign for exist local motels to gain more clients as if the entrepreneur figure the right business 

strategies and own competitive advantages to be better performance and to improve well 

accommodation for traveler and tourist along with numbers of tourism expands. As questionnaires 

sent to motels in the northeastern there were 79 returned. Data analyzed with SPSS program by 

descriptive Statistic, Frequency, Percentage, Mean and Standard deviation, shows fair level of 

competitive advantage by cost leadership strategy being used the most. The tested data with One-

Way ANOVA by F test P-value 0.05 and Multi Regression (Backward) by F test P-value 0.10 

Methods show the result as competitive strategies related to hotel performance. There are strategic 

information systems have effect to the hotel performance via occupancy rate, average daily rate and 

revenue per available room, human resources strategy via occupancy rate and cost leadership 

strategy via revenue per available room. As per the result of study it can be conclude that to gain 

more competitive advantage motels in the north eastern must having more technology 

communication concerned. By providing the high speed internet, online payment channels and 

creating online marketing and customer relationships management. The motel must have a record 

of balance payment to organize and use cost controlling and lessen the wastefulness. Moreover, 

using more human resources management to enhance work and service efficiently. Therefor it will 

rise motels in the northeastern to better performance. 

 


