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Factors affecting to “Contactless Payment Technology” acceptance in Bangkok Metropolitan

นาย ปิยพัทธ์ พันธุศิริ รหัสนักศึกษา 6210323008 หลักสูตรเศรษฐศาสตร์การเงิน

ที่มาและความส าคัญ

ผลการศึกษา
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เมื่อก้าวสู่ยุคดิจิทัลปฏิเสธไม่ได้ว่าความส าคัญของเงินสดในอนาคตจะลดน้อยลงซ่ึงจะถูกแทนที่ด้วยการใช้เทคโนโลยีใน การท าธุรกรรมการเงินเพื่อรองรับสังคม
เศรษฐกิจที่เติบโตขึ้นทุกวันในหลายๆประเทศรวมถึงประเทศไทยเริ่มที่จะมีการเปลี่ยนแปลงจากสังคมเงินสดไปสู่การใช้ระบบE-Payment ส าหรับใช้จ่ายหรือช าระค่าบริการใน
ชีวิตประจ าวัน ได้กลายเป็นช่องทางหลักของผู้บริโภค โดยกลุ่มผู้บริโภคไทยส่วนหนึ่งได้มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการโอนเงินและช าระค่า สินค้าและบริการด้วยระบบ E-
Payment แทนการใช้ตู้ ATM หรือเงินสด โดยทางธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีการสนบัสนนุให ้digital payment เป็นทางเลือกหลกัในการช าระเงินโดยจะสนบัสนนุและ
พฒันาบริการช าระเงินท่ีช่ือเทคโนโลยีท่ีช่ือว่า ‘Contactless Payment’ มาใชก้ันมากขึน้ เพ่ือช่วยใหจ้่ายเงินไดส้ะดวกและรวดเร็วกว่าเดิม Contactless Payment เป็น
ระบบการจ่ายเงินรูปแบบหนึ่งท่ีไรก้ารสมัผสัเพียงแค่มาจ่อหรือแตะสัมผัสกับเครื่องอ่านเท่านั้นโดยเป็นการส่งผ่านคลื่นวิทยุ Radio Frequency Identification (RFID) ท่ีส่ง
สญัญาณในระยะใกลไ้ม่เกิน 2.5-5.0 เซนตเิมตร เทคโนโลยีดงักลา่วสามารถใชไ้ดท้ัง้ในรูปแบบบตัร เช่น บตัรเครดิต บตัรเดบิตและเนื่องจากยังเป็นเทคโนโลยีใหม่ส าหรับคน
ไทยจึงท าให้ยังไม่ได้รับการยอมรับอย่างแพร่หลาย การศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อที่จะศึกษาพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการช าระเ งิน ความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี และ
ปัจจัยที่ส่งผลกระต่อการน าไปใช้จริงหรือการยอมรับเทคโนโลยี Contactless Payment

เ พื่ อ ที่ จ ะ ศึ ก ษ า
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีการ
ช าระเงิน ความรู้ความเข้าใจ
เทคโนโลยี และปัจจัยที่ส่งผล
กระต่อการน าไปใช้จริงหรือการ
ย อ ม รั บ เ ท ค โ น โ ล ยี 
Contactless Payment • วิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistics) โดยใช้แบบจ าลองความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) ด้วย

โปรแกรม SPSSเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระหลายตัวกับตัวแปรตาม 1 ตัว เขียนเป็นสมการได้ดังนี้  

Y = α0+ β1Sex + β2Status + β3Edu_1 + β4Edu_2 + β55du_3 + β6Age_20to29 + β7Age_30to39 + β8Age_40to49 + β9Age_40to49 
+ β10Income15001 + β11Income30001 + β12Income50001 + β13Income100001+ β14Income200001 + β15Occ_1 +β16Occ_2 + 
β17Occ_3+ β18Occ_4 + β19Occ_5 + β20Occ_6 + β21Occ_7 + β22Occ_8 + β23Occ_9 + β24ความรู้ความเข้าใจ+ β25ง่ายต่อการใช้งาน 
+β26การรับรู้ประโยชน์ + β27ทัศนคติ + ɛi

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

ผลที่ได้จากการวิเคราะห์สามารถอธบิายได้ว่า ตัวแปรอิสระทั้ง 29ตัวแปรอธิบายความผันแปร
ของการน าไปใช้งานจริงของเทคโนโลยี Contactless Payment ได้ร้อยละ 49.4% โดยพบว่าปัจจัยส่วน
บุคคลและปัจจัยทางด้านความรู้ความเข้าใจเทคโนโลยี Contactless Payment พบว่ามีค่า sig มากกว่า 
0.05 จึงไม่ส่งผลต่อการน าไปใช้งานจริงของเทคโนโลยี Contactless Payment

ผลวิเคราะห์ด้านส่วนปัจจัยทางด้านการน าไปใช้งานจริงของเทคโนโลยีพบว่าทัศนคติต่อการ
ใช้งาน,การรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งานพบว่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ0.05  จึงส่งผลต่อ
การน าไปใช้งานจรงิของเทคโนโลยี Contactless payment  และพบว่าค่า Beta เป็นบวกจึงตีความได้ว่า
ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีความสัมพันธ์ในเชิงบวกต่อการน าไปใช้งานจริง เมื่อพิจารณาตัวแปร
อิสระที่มีอ านาจในการท านายการตัดสินใจ Contactless Payment ได้ดีที่สุดคือ ทัศนคติ การรับรู้
ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน ตามล าดับ

Adjust R2 = 0.494 
“**” มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ
ความเชื่อม่ันร้อยละ 95

**ตัวแปรอิสระที่มีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 ได้แก่
ปัจจัยทัศนคติต่อการใช้งาน,การรับรู้ประโยชน์และความง่ายต่อการใช้งาน
มีค่าสัมประสิทธิ์เป็นบวก เท่ากับ 0.00, 0.004 และ 0.047 ตามล าดับ

ข้อเสนอแนะ

การศึกษาครั้งนี้ เ ป็นเพียงการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 451 คน ในจังหวัด
กรุงเทพมหานครและปริมณฑลซ่ึงเป็นขอบเขตการศึกษาภายในพื้นที่จ ากัด ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไป
ควรมีการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่และหลากหลายมากย่ิงขึ้น โดยการศึกษาให้ครอบคลุมทั่ว
ภูมิภาค เพื่อเพิ่มความสมบูรณ์ให้กับงานวิจยและสามารถทราบถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
Contactless Payment ได้ชัดเจนมากย่ิงขึ้น รวมไปถึงการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้งกลุ่มที่เคยรู้จัก
หรือไม่เคยรู้จักเทคโนโลยี Contactless Payment มาก่อน พบว่าสัดส่วนของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งสอง
กลุ่มมีจ านวนไม่เท่ากันท าให้เกิดความเอนเอียงของข้อมูล ส าหรับการศึกษาครั้งต่อไปควรมีการเก็บข้อมูล
จากทั้ง2กลุ่มตัวอย่าง ให้มีจ านวนเท่ากันเพื่อนเป็นการป้องกันการเกิดปัญหาดังกล่าว

• ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) 
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลทางออนไลน์
และให้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ท าแบบสอบถามเอง 
(Self-administered Questionnaire) 
จ านวนทั้งสิ้น 451 คน

• วิ เ ค ร า ะ ห์ ข้ อ มู ล เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  (Descriptive 
Statistics) ส าหรับอธิบายข้อมูลทั่วไป ลักษณะต่างๆ ของ
กลุ่มตัวอย่าง โดยน าเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)


