
• น ำ้ตำลแลคโตส ส่วนมำกจะพบในนมสัตว์ มีมำก

หรือนอ้ยตำมแต่ชนิดของนม.ส ำหรับผูม้ีอำกำร “แพน้ ้ำตำล

แลคโตส”ล ำไสเ้ล็กอำจผลิตเอนไซมแ์ลคเตสไดน้อ้ย หรืออำจจะ

ไมผ่ลิตเลย จึงท ำใหไ้ม่สำมำรถย่อยน ำ้ตำลแลคโตสได ้ดังนั้น

แบคทีเรียในล ำไสใ้หญ ่จะย่อยน ำ้ตำลแลคโตสแทน และท ำใหเ้กิด

อำกำร แนน่ทอ้ง ทอ้งอืด ทอ้งเฟ้อ หรือทอ้งเสีย โดยอำกำรจะ

เกิดขึ้นหลงัดื่มนมไปประมำณ 30 นำที - 2 ชม. 

•.จำกกำรท่ีนมแลคโตสฟรีนัน้ตอ้งผำ่นกระบวนกำร

ย่อยสลำยน ำ้ตำลดว้ยเอนไซม ์สง่ผลใหน้มแลคโตสฟรีมีรำคำท่ี

คอ่นขำ้งสงู และ ยังไมเ่ป็นท่ีตอ้งกำรของผูบ้ริโภคโดยส่วนใหญ ่

อีกทั้งยังไมม่ีงำนวิจัยใดในประเทศไทยท่ีจะประเมินถึงควำมเต็ม

ใจจ่ำยท่ีจะไดค้ณุสมบตัิของนมแลคโตสฟรี คือ นมท่ีท ำใหไ้มเ่กิด

อำกำรแนน่ทอ้ง สง่ผลใหเ้ป็นนมท่ีย่อยไดง้่ำย ร่ำงกำยน ำไปใช ้

ไดท้ันที และประโยชนย์ังเทียบเท่ำนมวัวในธรรมชำติ และยัง

ชว่ยท ำใหแ้ลคโตสในนมมีคณุสมบตัิเป็นพรีไบโอติก อีกทั้งยังมี

รสชำติหวำนท่ีเป็นเอกลกัษณ ์งำนวิจัยชิ้นนี้ จึงมีควำมตอ้งกำร

ท่ีจะวัดถึงควำมเต็มใจจะจ่ำยของคำ่ท่ีจะใหไ้ดค้ณุสมบตัินี้ขึ้นมำ

ท่ีมำและควำมส ำคญั

• เพ่ือประเมินควำมเต็มใจจ่ำยต่อคณุสมบัตินม

แลคโตสฟรีของผูบ้ริโภค

• เพ่ือศึกษำปัจจัยท่ีสง่ผลตอ่กำรตดัสินใจซ้ือนม

แลคโตสฟรี

วตัถปุระสงคข์องงำนวิจยั

ศึกษำควำม เต็ ม ใจจ่ ำยของ กลุ่มผู้บ ริ โภค ท่ีมี

พฤติกรรมกำรดื่มนม ทั้งผูบ้ริโภคท่ีแพ้น ้ำตำลแลคโตสและ

ผูบ้ริโภคท่ีไมแ่พน้  ำ้ตำลแลคโตส

โดยใชข้อ้มลูปฐมภมูิจำกกลุ่มตัวอย่ำงประชำชนผูท่ี้

พักอำศัยหรือท ำงำนในกรงุเทพมหำนคร จ ำนวน 401 คน 

ผำ่นกำรตอบแบบสอบถำม

ขอบเขตงำนวิจยั

ผูวิ้จัยท ำกำรศึกษำควำมเต็มใจจะจ่ำยโดยวิธีกำรสมมติ

เหตกุำรณป์ระมำณคำ่ (Contingent Valuation Method : CVM)

คณุสมบตัิของผลิตภณัฑน์มแลคโตสฟรี เป็นกำรตัง้ค ำถำมปลำยปิด

โดยเสนอรำคำ 1ครัง้ (Close-Ended Single.Bid.CVM) และทดสอบ

คณุสมบตัิทำงสถิติควำมนำ่เชื่อถือ ดว้ยแบบจ ำลองโลจิต (Logit 

Model) สำมำรถเขียนแบบจ ำลองควำมเต็มใจจะจ่ำยไดด้งันี ้

WTP = 𝛼 + 𝛽1Gender + 𝛽2Age + 𝛽3Edu+ 𝛽4Status + 𝛽5𝐼𝑛𝑐𝑜𝑚𝑒 +

𝛽6𝐾𝑛𝑜𝑤+ 𝛽7𝑆𝑙𝑎𝑛𝑡 + 𝛽8𝐷𝑟𝑖𝑛𝑘 + 𝛽9𝐸𝑥𝑒𝑟𝑡 + 𝛽10𝑆𝑢𝑝𝑝𝑙𝑦 + 𝛿𝑃𝑟𝑖𝑐𝑒

ส ำหรบังำนวิจัยนี้ พบว่ำผูบ้ริโภคมีควำมเต็มใจจ่ำยส ำหรับ

นมแลคโตสฟรีเฉล่ียท่ี 25.63 บำท หำกรำคำเพ่ิมสงูขึ้นจะส่งผลให้

ควำมเต็มใจจ่ำยลดลง อธิบำยไดว้่ำ ผูบ้ริโภคเต็มใจจ่ำยในคณุลักษณะ

ท่ีพึงพอใจหรือคณุลกัษณะท่ีใหอ้รรถประโยชนส์งูสดุ ส ำหรับปัจจัยท่ีมี

ผลตอ่ควำมเต็มใจจ่ำยนมแลคโตสฟรี กำรวิจัยครัง้นี้พบว่ำ

• รำยไดส้ง่ผลตอ่ควำมเต็มใจจ่ำยของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคท่ี

มีรำยได ้ต่อ เดือนสูงมีควำมเต็ มใจจ่ ำยมำกกว่ำ  เนื่ องจำกมี

ควำมสำมำรถในกำรบริโภคท่ีมำกกว่ำ ไม่ว่ำผูบ้ริโภคจะมีเพศ อำย ุ

และ ระดบักำรศึกษำท่ีแตกตำ่งกนั ตำ่งมีรำยไดท่ี้เป็นปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ควำมเต็มใจจ่ำยอีกทั้งในปัจจบุนัผูบ้ริโภคตำ่งตระหนกัถึงควำมส ำคัญ

ของกำรดแูลสขุภำพเพ่ิมมำกขึ้นสำมำรถเขำ้ถึงขอ้มลูดำ้นโภชนำกำร

ไดม้ำกย่ิงขึ้น ท ำใหผู้บ้ริโภคมีพฤติกรรมในกำรใชจ้่ำยท่ีไม่แตกต่ำงกัน

• ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในนมแลคโตสฟรี ผูบ้ริโภคท่ีตระหนัก

ถึงคณุประโยชนข์องนมแลคโตสฟรีมีควำมเต็มใจจ่ำยมำกกว่ำผูบ้ริโภค

ท่ีขำดควำมรูค้วำมเขำ้ใจ

• ปัจจัยในดำ้นทัศนคติของผูบ้ริโภคพบว่ำ เมื่อผู้บริโภคมี

ทัศคติท่ีดีตอ่กำรบริโภคอำหำรหรือเคร่ืองดื่มท่ีกอ่ใหเ้กิดคณุประโยชน์

ต่อร่ำงกำย และกำรบริโภคเคร่ืองดื่มท่ีมีควำมน่ำเชื่อถือ มีสถำบัน

รบัรอง สง่ผลตอ่ควำมเต็มใจจ่ำยมำกกว่ำ 

• พฤติกรรมดำ้นกำรปฏิบัติ โดยแบ่งออกเป็น พฤติกรรม

กำรดื่มนม พฤติกรรมกำรออกก ำลงักำย พฤติกรรมกำรรับประทำน

อำหำรเสริม พบว่ำผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมกำรดแูลสขุภำพท่ีแตกตำ่งกนั 

มีควำมเต็มใจจ่ำยไมแ่ตกตำ่งกนั 

วิธีกำรวิเครำะหข์อ้มลู 

ผลกำรศึกษำ

ผลกำรศึกษำควำมเต็มใจจ่ำยตอ่คณุสมบตันิม

แลคโตสฟรีพบว่ำ ผูบ้ริโภคใหค้วำมส ำคญัและใหค้ณุคำ่

กบักำรดแูลสขุภำพ ควำมรูค้วำมเขำ้ใจในนมแลคโตส และ

ทัศนคติตอ่นมแลคโตส ผูวิ้จัยจึงเสนอแนวทำง

ขอ้เสนอแนะ
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ควำมเต็มใจจ่ำยของผ ูบ้รโิภคต่อนมแลคโตสฟรี

Consumers’ Willingness to pay for 

Lactose free milk

กำรหำชอ่งทำงกำรส่ือสำร ใหค้วำมรูท่ี้ถกูตอ้งและส่งเสริมกำร

ดแูลสขุภำพของผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีควำมเขำ้ใจและรบัร ู้

ถึงประโยชนข์องนมแลคโตสฟรีท่ีสำมำรถชว่ยอำกำรแพแ้ลค

โตสของผูบ้ริโภค เพ่ือใหผู้บ้ริโภคมีกำรดื่มนมท่ีมำกย่ิงขึ้น ซ่ึงจะ

สง่ผลตอ่ทัศนคติท่ีดีตอ่นมแลคโตสฟรีมำกขึ้น 



ความเต็มใจจ่ายของผู้บริโภคต่อนมแลคโตสฟรี 

Consumers’ Willingness to pay for Lactose free milk 
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บทคัดย่อ  

การศึกษาครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินมลูค่าความเต็มใจจ่ายและปจัจัยที่สง่ผลต่อการตัดสินใจซื้อนมแลคโตส

ฟรี โดยใช้วิธีการสมมตเิหตกุารณ์ (Contingent Valuation Method : CVM) ด้วยคำถามปลายปิดช้ันเดียว 

(Close-Ended Single Bid) ร่วมกบัการวิเคราะหส์มการถดถอยโลจสิติก (Binary logistic regression analysis) 

ข้อมูลในการวิเคราะห์ เกบ็จากกลุม่ตัวอย่าง 401 คน โดยใช้การเกบ็แบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ การศึกษา

พบว่า ค่าความเต็มใจจ่ายเฉลี่ยอยูท่ี่ 25.63 บาท ที่ปริมาณ 200มิลลลิิตร โดยมปีัจจัยทีส่่งผลตอ่ความเต็มใจจ่าย 

คือ รายได้ ความรู้ความเข้าใจในนมแลคโตสฟรี ทัศนคติต่อนมแลคโตสฟรี และราคา 

คำสำคัญ : นมแลคโตสฟรี สุขภาพ และความเต็มใจจ่าย 

Abstract  

This study aims to assess the value of willingness to pay and the factors that influence the 

purchasing decision of lactose-free milk. The Contingent Valuation Method (CVM) is based on a 

close-ended single bid with binary logistic regression analysis, data used in the analysis of the 

WTP was compiled form online questionnaire of 401 people. The study results revealed that 

the mean WTP of willingness to pay is 25.63 baht per 200 ml. Factors affecting the willingness 

to pay are income, knowledge in lactose-free milk. Lactose-free milk attitude and price 

Keywords : Lactose Free Milk, health, Willingness to pay 

 


