
ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจของชาวต่างประเทศในการเลือกมารักษาพยาบาลที่ประเทศไทย

ชาวต่างชาตเิลอืกเดนิทางมาไทยมากขึน้ เมือ่มอีายุ
สงูขึน้ มรีายได้เพิม่ขึน้ สถานะโสดและมวีฒุิ
ปริญญาโท และดว้ยเพราะการบริการทีด่ี
และเมือ่ปัจจยัความเชีย่วชาญของแพทย์
, คุณภาพการบริการ, ความหลาก
หลายของการรกัษา และการรกัษา
ข้อมูลสว่นตวัของการรกัษาพยา
บาลดขีึน้ จะชว่ยเพิม่ความน่าจะ
เป็นทีช่าวต่างชาติ จะเดนิทาง
มารกัษาซ ้าทีป่ระเทศไทยอกี

4. ผลการศึกษา

ใชก้ารวเิคราะหด์ว้ยแบบจ าลอง
Logit Model โดยทีก่ลุ่มตวัอยา่งคอื
นกัท่องเทีย่วนานาชาตทิีม่ ี และไมม่ปีระสบ
การณ์การท่องเทีย่วเชงิการแพทย์ ทีป่ระเทศ
ไทย จ านวน 400 คน เกบ็รวบรวมขอ้มลูโดยผา่น
ทางแบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)

3. วิธีด าเนินการศึกษา

ศกึษาวา่ปัจจยัใด สง่ผลใหช้าวต่างชาตเิลอืกทีจ่ะ
เดนิทางมาประเทศไทยเพือ่รบับรกิารทาง
การแพทย์ และปัจจยัใดท าใหข้าวต่างชาติ
เดนิทางมาทีป่ระเทศไทยซ ้าอกีเพือ่
รกัษาพยาบาล

1. วตัถปุระสงคข์องการศึกษา

เป็นการศกึษาดา้นอปุสงคท์ีม่คีวามส าคญั
ต่อการพฒันากลยทุธท์างการตลาด ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ เพือ่รกัษาและเพิม่จ านวน

กลุ่มลูกคา้ น าไปสูร่ายได้ทีส่งูข้ึน อกีทัง้ยงั
สามารถชว่ยหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ก าหนด

นโยบายของภาครฐัทีมุ่ง่พฒันาใหป้ระเทศไทยเป็น
ศนูยก์ลางทางการแพทยแ์ละสขุภาพของเอเชยี

2. ประโยชน์ของการศึกษา

วิธีด าเนินการ
ศึกษา

ประโยชน์
ของ

การศึกษา

ผลการศึกษา วตัถปุระสงค์
ของ

การศึกษา
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          การศกึษานีม้ีวตัปุระสงคเ์พื่อศกึษาลกัษณะและพฤตกิรรมของนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนานาชาติ และปัจจยัที่มีอิทธิพล

ตอ่การตดัสนิใจของชาวตา่งประเทศในการเลอืกเดินทางมารกัษาพยาบาลท่ีประเทศไทย และปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสนิใจ

เดินทางมาซ า้ที่ประเทศไทยเพื่อรกัษาพยาบาล เพื่อพฒันากลยทุธท์างการตลาดที่จะรกัษาและเพิ่มจ านวนกลุม่ลกูคา้ที่เป็น

นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนานาชาติใหเ้ดินทางมาเที่ยวประเทศไทยอยา่งตอ่เนื่อง โดยใชแ้บบจ าลองโลจิท (Logit Model)  

          ผลการศกึษาพบวา่ นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนานาขาติ มีแนวโนม้ที่จะเลอืกเดินทางมารกัษาพยาบาลท่ีประเทศไทยมาก

ขึน้ เมื่อมีอายสุงูขึน้และมีรายไดเ้พิ่มขึน้ รวมถงึนกัทอ่งเที่ยวที่มีสถานะโสดและมีวฒุิการศกึษาระดบัปรญิญาโท อีกทัง้ปัจจยั

คณุภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาลที่ดีขึน้ จะช่วยเพิ่มความนา่จะเป็นท่ีนกัทอ่งเที่ยวจะเลอืกเดนิทางมารกัษาที่ประเทศไทย 

และเมื่อโรงพยาบาลพฒันาประสทิธิภาพและความสามารถของ ความเช่ียวชาญของแพทย,์ คณุภาพการใหบ้รกิารของ

โรงพยาบาล, ความหลากหลายของบรกิารทางการแพทย ์และการรกัษาขอ้มลูสว่นตวัของการรกัษาพยาบาลใหด้ียิง่ขึน้ จะช่วย

เพิ่มความนา่จะเป็นท่ีนกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนานาชาติ จะเดินทางมารกัษาซ า้ที่ประเทศไทยอกี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค าส าคัญ: การทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพ, นกัทอ่งเที่ยวเชิงสขุภาพนานาชาต,ิ แบบจ าลองโลจิท 



 

 

 

Abstract 

Independent Study :  Factors including medical tourists’ decision to take medical treatment in Thailand 

Author                      :  Mr. Kornprerawat Taraariyakul 

Degree                      :  Master of Economics (Business Economics) 

Year                           :  2020 

 

 

          The objective of this research is to study the characteristics and behavior of international medical 

tourists, factors influencing medical tourists’ decision to take medical treatment in Thailand and Factors 

influencing medical tourists’ decision to revisit Thailand for medical treatment in order to plan 

marketing strategies to increase the number of medical tourists’ customers by utilizing logit model. 

          The results of the study reveal that when income and age of medical tourists increase, the 

probability of medical tourist’s decision to travel to Thailand to take medical treatments will also 

increase. The same trend happens when tourists are single and have Master’s degree. Furthermore, the 

better hospital’s service helps influence tourists to choose Thailand as their medical destination. In 

addition, when hospitals improve on their Doctor expertise, Hospital’s service, Variety of medical 

therapy and Hospital’s ability to keep patients’ private information, it will enhance the probability of 

medical tourist’s decision to revisit Thailand for medical treatments.   
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