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การท่องเท่ียวแบ่งลกัษณะได้ 2 รูปแบบใหญ่ คือ 
1. การท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ  

ขอ้ดี : ไม่ตอ้งเสียเวลาในการวางแผน มีผูช่้วย
สะดวกสบาย ไม่ล าบาก 

ขอ้เสีย : เร่งรีบเดินทางเพื่อใหท้นัตามตารางเวลา                                                  
บางคร้ังเสียเวลารอคนอ่ืนๆ 

2. การท่องเท่ียวแบบอิสระ 
ขอ้ดี : เป็นอิสระ มีความเป็นส่วนตวั ไดจ้ดัหาขอ้มูล

และเรียนรู้ดว้ยตวัเอง ทา้ทายตนเอง 
ขอ้เสีย : ตอ้งเตรียมความพร้อมดา้นภาษาและการ

ส่ือสารดว้ยตนเอง และหากเกิดเหตุไม่คาดฝัน 
จะไม่ไดรั้บความช่วยเหลือไดท้นัทีท่ีตอ้งการ 

หากสามารถน าขอ้ดีของการท่องเท่ียวทั้ง 2 รูปแบบมา
รวมเขา้ดว้ยกนั จดัเป็นบริการวางแผนการท่องเท่ียวใหแ้ก่
นกัท่องเท่ียว ดูแลใหบ้ริการเหมือนไปท่องเท่ียวแบบหมู่
คณะ และความรู้สึกเป็นอิสระ ผูท่ี้คาดวา่จะมีความสนใจ
ต่อบริการวางแผนการเดินทางน้ีจะมีลกัษณะการเลือกใช้
บริการรูปแบบใดบา้ง และใหค้วามส าคญักบัปัจจยัต่างๆ ท่ี
ส่งผลต่อความตอ้งการท่องเท่ียวอยา่งไร 

1. จดัท าแบบสอบถาม (Questionnaire) ออนไลน์
1.1. ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
1.2. ประสบการณ์การเดินทางท่ีผา่นมาและส่ิงท่ีวางแผน  

ในอนาคต โดยแบ่งกลุ่มตวัอยา่งเป็น 3 กลุ่ม ไดแ้ก่ 
1.2.1. ผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นและวางแผนจะ 

เดินทางไปใน 6 เดือนขา้งหนา้
1.2.2. ผูท่ี้เคยเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นแต่ไม่ได้

วางแผนจะเดินทางไปใน 6 เดือนขา้งหนา้ 
1.2.3. ผูท่ี้ไม่เคยเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นแต่ได ้  

วางแผนจะเดินทางไปใน 6 เดือนขา้งหนา้ 
1.3. ปัจจยัเก่ียวกบัการท่องเท่ียวดา้นต่างๆ

2. การวเิคราะห์ดว้ยการใชส้ถิติเชิงพรรณนา 
3. การวเิคราะห์แบบจ าลองโลจิท และแบบจ าลองโพรบิท

ดว้ยขอ้จ ากดัดา้นเวลา และรายละเอียดบางอยา่งเก่ียวกบั
ค าถามในแบบสอบถามท่ีไม่มี จึงท าใหผ้ลการศึกษาไม่
ครอบคลุมลกัษณะนกัท่องเท่ียวแต่ละประเภทไดเ้ท่าท่ีควร 
ท าใหไ้ดผ้ลการศึกษาท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีสามารถบ่ง
บอกถึงลกัษณะผูใ้หค้วามสนใจบริการวางแผนการเดินทาง
ใชบ้ริการวางแผนการท่องเท่ียวไดค้่อนขา้งนอ้ย 

ปัจจัยด้านการท่องเทีย่วทีไ่ด้รับความส าคัญตามล าดับ

แหล่งท่องเท่ียว 4.40 คะแนน
- แหล่งท่องเท่ียวตามธรรมชาติ

โรงแรม/เรียวกงั 3.55 คะแนน
- โรงแรม/เรียวกงัระดบั 3 ดาว

ร้านอาหาร/แหล่งซ้ือสินคา้ 3.44 คะแนน
- ร้านอาหารเล็กๆ ทานอาหารไดเ้ร็ว

สายการบิน 3.25 คะแนน
- สายการบินตน้ทุนต ่า

บริการดา้นอ่ืนๆ 2.60 คะแนน

การศึกษาลกัษณะผู้ให้ความสนใจบริการวางแผนการเดนิทาง
กรณท่ีองเทีย่วประเทศญีปุ่่น
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อุปสรรคและข้อจ ากดั 

ที่มาและความส าคญั ผลการศึกษา

การวเิคราะห์ขอ้มูล โดยใชแ้บบจ าลองโลจิทและ
แบบจ าลองโพรบิท พบวา่ ปัจจยัท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติต่อ
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ 
เพศหญิงมีแนวโนม้สนใจใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง
มากกวา่เพศชาย ผูท่ี้ใชบ้ริการทวัร์ส าหรับการเดินทางคร้ัง
ล่าสุดมีแนวโนม้ท่ีจะใชบ้ริการและ ผูท่ี้มีงบประมาณท่ีใช้
ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดมากข้ึนมีแนวโนม้ท่ีจะใช้
บริการเพิ่มข้ึน

แต่ผูเ้กษียณอาย/ุวา่งงาน/พอ่บา้น/แม่บา้น และผูท่ี้ไป
ท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมส าหรับการ
เดินทางคร้ังล่าสุด มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใชบ้ริการวางแผนการ
เดินทาง

กรณีศึกษาน้ีจึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาลกัษณะของผูท่ี้
สนใจบริการวางแผนการเดินทาง และปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตอ้งการใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง
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การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลกัษณะของผูท่ี้สนใจบริการวางแผนการเดินทางท่องเท่ียวใน

ประเทศญ่ีปุ่ น และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการวางแผนการเดินทางและปัจจยัท่ีนกัท่องเท่ียวให้

ความส าคัญมากท่ีสุด เพื่อเป็นแนวทางการระบุเป้าหมายและกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจบริการวางแผนการ

เดินทาง โดยใช ้สถิติเชิงพรรณนา แบบจ าลองโลจิท และแบบจ าลองโพรบิท 

ปัจจยัดา้นการท่องเท่ียวท่ีไดรั้บความส าคญัท่ีสุดตามล าดบัดงัน้ี อนัดบัท่ี 1 ดา้นสถานท่ีท่องเท่ียว 

โดยเลือกท่องเท่ียวตามธรรมชาติมากท่ีสุด อนัดบัท่ี 2 โรงแรมท่ีพกั โดยเลือกโรงแรมระดบั 3 ดาวมากท่ีสุด 

อนัดบัท่ี 3 ร้านอาหาร/แหล่งซ้ือสินคา้ โดยเลือกร้านเลก็ๆ เพื่อใหไ้ดท้านอาหารเร็วมากท่ีสุด และ อนัดบัท่ี 4 

สายการบิน โดยเลือกตอ้งการใชบ้ริการสายการบินตน้ทุนต ่ามากท่ีสุด 

ผลการศึกษาแบบจ าลองโลจิทและแบบจ าลองโพรบิท พบว่า ปัจจยัท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง ไดแ้ก่ เพศหญิงมีแนวโนม้สนใจใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง

มากกว่าเพศชาย ผูท่ี้ใช้บริการทัวร์ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการและ ผูท่ี้มี

งบประมาณท่ีใช้ส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุดมากขึ้นมีแนวโน้มท่ีจะใช้บริการเพิ่มขึ้น แต่ผูเ้กษียณอายุ/

วา่งงาน/พ่อบา้น/แม่บา้น และผูท่ี้ไปท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์และวฒันธรรมส าหรับการเดินทางคร้ังล่าสุด 

มีแนวโนม้ท่ีจะไม่ใชบ้ริการวางแผนการเดินทาง 
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The objective of this research was to study the characteristics of persons who 

interested in travel planning services and the most important tourism factors for the traveler 

and to know guidelines for setting goals and strategies for the travel planning business by 

using descriptive statistics, logit model, and probit model. 

The most important tourism factors are as following: The first order about tourist 

attractions, mostly choose natural tourist attractions. The second-order about the hotels, mostly 

choose 3-star hotels. The third order about restaurant/shopping place, mostly choose a small 

restaurant to have the fastest meal and the fourth-order about the airline, mostly choose low-

cost airlines. 

The results of the logit and probit model found that the statistically significant variables 

were female, last plan travels with the tour, and last expenditure. These variables have a 

positive relationship with the travel planning services. But unemployed and last time, traveler 

went to a historical and cultural place. These variables have a negative relationship with travel 

planning services. 
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