
ที�มาและความสาํคัญ

      ป�จจุบนัการใช้ “บัตรเครดิต”ในประเทศไทย ได้กลายเป�นเครื�องมือ
บริการทางการเงินที�นิยมใชกั้นในชีวิตประจําวัน เนื�องจากมีความสะดวกในการ
จ่ายและการพกพามีความปลอดภัยมากกว่าการพกพาเงินสดเป�นจํานวนมาก  
โดยสามารถใช้ในการชําระค่าสินค้าและบริการหรือหนี�อื�นแทนการชําระด้วย
เงินสดรวมทั�ง สามารถใช้เบิกถอนเงินสดโดยที�ไม่จําต้องมีเงินในบญัช ีจึงเป�น
เหตุผลที�ทําให้มีจํานวนการใช้บัตรเครดิตหมุนเวียนในระบบการเงินเพิ�มมากขึ�น
      จากการขยายตัวของการใชจ่้ายผ่านบตัรเครดิตแม้จะมีสว่นงินทนุหมุนเวียน
ในระบบเศรษฐกิจเพิ�มขึ�น แต่ก็เป�นสาเหตุของป�ญหาหนี�สินที�เพิ�มขึ�นเชน่กันซึ�ง
มาจากการใช้จ่ายที�ฟุ�มเฟ�อยจนเกินความสามารถในการที�จะชําระหนี�คืนใน
อนาคต ดังนั�นผู้ถือบัตรก็ต้องรูจั้กใชอ้ยา่งมีวินัยและเหมาะสมกับความสามารถ
ในการชําระหนี�ไม่เชน่นั�นจะเป�นการก่อหนี�โดยไม่จําเป�น เกิดภาระดอกเบี�ยและ
ค่าบริการหรือมีหนี�สินล้นพ้นตัวถกูฟ�องร้อง ประวัติสินเชื�อเสยีจนเป�นเหตใุห้ขอ
สินเชื�ออื�นที�สําคัญกว่าไม่ได้ 

วัตถปุระสงค์

      เพื�อศึกษาป�จจัยที�มีผลกระทบกับยอดหนี�คงค้างบตัรเครดิตของ
คนในเขตกรุงเทพมหานคร

การเก็บรวบรวมขอ้มลู

     การศึกษานี�ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ (PrimaryData) 
โดยใช้แบบสอบถามที�ผู้วิจัยได้จัดทําขึ�นเองเป�นเครื�องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
ผ่านระบบออนไลน์ Google form โดยกลุ่มตัวอยา่งจากบุคคลทั�วไปที�มีการใช้บัตร
เครดิตในจังหวัดกรุงเทพมหานครและคํานวณหาค่าทางสถิติของตัวแปรต่างๆ โดย
ใช้การวิเคราะห์ทางเศรษฐมิติด้วยการวิเคราะห์ถดถอยเชงิเส้นด้วยวิธกีารประมาณ
ค่าแบบกําลังสองน้อยที�สุด (Ordinary Least Square : OLS) ในรูปแบบของสมการ
ถดถอยพหุคุณ (Multiple Regression Analysis)

ตัวแปรที�ใชศ้กึษา

ตัวแปรตาม (Dependent variable)
       - ยอดหนี�คงค้างบัตรเครดิต

ตัวแปรอิสระ (Independent variable)
     ป�จจัยสว่นบุคคล
                  -  เพศ                                     -  อายุ
                  -  สถานภาพ                           -  อาชพี
                  -  ระดับการศึกษา                   -  รายได้ต่อเดือน
                  -  จํานวนสมาชกิในครอบครวั
     
      พฤติกรรมการใชบั้ตรเครดิต
                  -  มูลค่าสนิค้าขั�นต�าที�ชาํระด้วยบตัรเครดิต
                  -  จํานวนครั�งที�ใชบั้ตรเครดิตต่อเดือน
                  -  การเบิกถอนเงินสด
                  -  ชอ่งทางการการชาํระเงิน

         

ผลการศกึษา

 ตัวแปรที�มนัียสาํคัญทางสถิติ
  

            ระดับการศึกษา                   จํานวนสมาชิกในครอบครัว
                  0.055*                                        0.019**

  

            เบกิถอนเงินสด                             ชาํระเงินขั�นต�า
                 0.000***                                     0.001***

หมายเหต ุ  ***   หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.01
                   **    หมายถึง มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับ 0.05
                    *     หมายถึง มีนัยสาํคัญทางสถิติที�ระดับ 0.10

สรุปผลและขอ้เสนอแนะ
      

      ระดับการศึกษา มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับความเชื�อมั�น
ร้อยละ 90 โดยผู้ระดับการศึกษาที�สงูขึ�นมีแนวโน้มการเป�นหนี�บตัรเครดิต
เพิ�มขึ�น 
     จํานวนสมาชิกในครอบครัว มีนัยสําคัญทางสถิติที�ระดับความเชื�อมั�นรอ้ยละ 
95 จํานวนสมาชิกในครอบครัวต่างกัน  มีการใช้จ่ายบตัรเครดิตแตกต่างกันไป 
การมีสมาชกิในครอบครวัเพิ�มขึ�น ก็จะสง่ผลให้มีการใชจ่้ายในเรื�องต่างๆ 
มากกว่าครอบครวัขนาดเล็ก
      การเบกิเงินสดจากบตัรเครดิตและมูลค่าการชาํระสนิค้าขั�นต�า มีนัยสาํคัญ
ทางสถิติที�ระดับความเชื�อมั�นร้อยละ 99 ผู้ที�เบกิเงินสดจากบตัรเครดิตและการ
ใชบ้ตัรเครดิตเพื�อการผอ่นชําระ มีโอกาสเป�นหนี�บตัรเครดิตสงูกว่ากลุ่มที�ไมมี่
การเบกิถอนเงินสด โดยยอดหนี�ที�เพิ�มขึ�นอาจเป�นผลมาจากดอกเบี�ยเนื�องจาก
การเบกิถอนเงินสดมีอัตราดอกเบี�ยที�สงู 
       ดังนั�น เพื�อชว่ยลดความนา่จะเป�นของการเกิดยอดหนี�คงค้างเพิ�มขึ�นและ
ป�ญหาการเกิดหนี�เสยีจากบัตรเครดิตธนาคารแหง่ประเทศไทยหรอืหนว่ยงาน
ที�เกี�ยวขอ้งควรพจิารณาเรื�องการปรับฐานในการชาํระมูลค่าสนิค้าขั�นต�าสาํหรบั
การใชจ่้ายผา่นบตัรเครดิตรวมทั�งควรทบทวนนโยบายการปรับจํานวนการชาํระ
เงินยอดหนี�บัตรเครดิตขั�นต�า เนื�องจากมีผลที�ทําให้เกิดยอดหนี�คงค้างบตัร
เครดิตเพิ�มขึ�น และอาจนําไปสูป่�ญหาการเป�นหนี�เสียในชว่งที�เศรษฐกิจชะลอตัว

www.bot.or.th (ธนาคารแหง่ประเทศไทย)
www.sciencedirect.com
www.nrct.go.th (สาํนักงานการวิจัยแหง่ชาติ)

เอกสารอ้างอิง

ป�จจัยที�มผีลกระทบต่อการใชบ้ตัรเครดิต
นําไปสูป่�ญหาการเป�นหนี�

สุพรรณดา โพธิ�งาม 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ สถาบนับัณฑิตพัฒนบรหิารศาสตร์




