
 



บทคัดย่อ 

 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยสำคัญที่ส่งผลถึงการตัดสินใจในการเลือกใช้แอพพลิเคชั่น
กลางในการส่งอาหารของผู้บริโภค โดยปัจจัยที่ศึกษาคือ 1. ความสะดวกสบาย (Convenience) 2. คุณภาพ
ของระบบ (System Quality) 3. คุณภาพของสินค้าและบริการ (Service Quality) 4. ราคา (Price)  
5. ส่วนลดและโปรโมชั่น (Discount and Promotion) 6. ความภักดีต่อตราสินค้า (Brand Royalty)  
7. ปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ 

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาคือแบบสอบถามออนไลน์ ในบางส่วนของคำถามจะมีลักษณะของการวัด
แบบ Likert Scale โดยให้ความสำคัญจากน้อยที่สุดไปมากที่สุด เทียบด้วยระดับคะแนน 1-5 กลุ่มตัวอย่างของ
งานวิจัยคือกลุ่มประชากรที่อาศัยอยู่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพและปริมณฑล ทั้งท่ีใช้และไม่ได้ใช้บริการรับสั่งและส่ง
อาหารออนไลน์ผ่านทางแอพพลิเคชั่นกลางจำนวน 150 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์คือ การแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) คำนวณค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการแจกแจงของกลุ่ม รวมทั้งการวิเคราะห์สมการโลจิสติกส์ (Logistic Regression) 

โดยผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยที่มีความสัมพันธ์ทางสถิติท่ีระดับนัยสำคัญ 0.10 กับการตัดสิน
เลือกใช้แอพพลิเคชั่นคือ ปัจจัย 1. อายุ 2. ความสะดวกสบาย 3. คุณภาพของระบบ 4. คุณภาพของสินค้าและ
บริการ 5. ราคา โดยมีผลของอิทธิพลร่วมของตัวแปรคุณภาพของสินค้าและบริการกับความสะดวกสบาย และ 
ผลของอิทธิพลร่วมของตัวแปรคุณภาพของระบบกับราคาร่วมด้วย 
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