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ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการซ้ือครีมส าหรับทากลางคืน (Night Cream) 
ของประชากรวยัท างานในเขตกรุงเทพมหานคร 

กรณีศึกษา : ESTEE LAUDER

• 2 กลุ่มผลิตภณัฑท่ี์มีอตัราการเติบโตสูงสุด คือ ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ท่ีมีอตัรา
การเติบโต 4.5% คิดเป็นสดัส่วน 40% ของยอดขายตลาดรวม ตามดว้ยเคร่ืองส าอาง
โต 8.7% คิดเป็นสดัส่วน 16% ของยอดขายตลาดรวม

• ผลิตภณัฑดู์แลผิวหนา้ท่ีเป็นครีมส าหรับทากลางคืน (Night Cream) ทีนิยมมากท่ีสุด 
5 แบรนด ์ไดแ้ก่ BIOTHERM SHISEIDO CLARINS ESTEE LAUDER และ 
SULWHASOO

ในปี 2561 มีมูลค่า 192,000 ลา้นบาท ซ่ึงมีมูลค่ามากกวา่ปี 2560 คิดเป็น 
14.29 % และมีแนวโนม้ท่ีจะเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ือง

วธีิการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดใ้ชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชใ้นการหาค าตอบในงานวิจยั โดยใชแ้บบสอบถามในการส ารวจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือครีม

ส าหรับทากลางคืน กรณีศึกษา ESTEE LAUDER ของประชากรวยัท างานท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ21 – 60 ปี ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
โดยเขียนในรูปสมการเชิงเส้น ดงัน้ี

Qx = β0 + β1sex + β2age + β3educ
+ β4job + β5income + β6price
+β7firsttime + β8buy +β9 buy +
+β10obj + β11 place + β12 channel
+β13obj + e

ผลการศึกษา
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ใชข้อ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) 

โดยส ารวจพฤติกรรมในการเลือกซ้ือครีมส าหรับทากลางคืน กรณีศึกษา 
ESTEE LAUDER ของประชากรวยัท างานท่ีอยูใ่นช่วงอาย ุ21 – 60 ปี
ท่ีอาศยัอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานครโดยใชแ้บบสอบถาม จ านวน 384 คน 
โดยสรุปผลผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ ไดด้งัน้ี
• เพศหญิง   มีอายรุะหวา่ง 21-30 ปี  ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี 

ประกอบอาชีพท่ีไม่ใชห้นา้ตาในการท างาน และมีรายไดต่้อเดือน 
25,001- 30,000 บาท 

• ซ้ือครีมส าหรับทากลางคืนขนาด 7 ML. โดยมีปริมาณรวม 1-50 ML.
• เป็นกลุ่มลูกคา้เก่า ซ้ือใชเ้อง และมีระยะเวลาห่างกนัในการซ้ือ

คร้ังก่อนคร้ังล่าสุดและคร้ังล่าสุด 1-6 เดือน
• ไดรั้บโฆษณาผา่นบิวต้ีบล็อกเกอร์หรือคนท่ีมีช่ือเสียง  โดยการซ้ือ

คร้ังล่าสุดไม่ไดรั้บโปรโมชัน่

Q = 0.750 + 7.579***Sex + 0.039**Age + 10.295***Educ1 + 2.801**Educ2 
+ 4.992***Educ3 + 0.523**Price + 1.156***Time - 41.204***Obj1
– 54.948*** Obj2 – 7.101***Place1 – 20.629***Place2 – 50.426***Channel1
– 44.738***Channel2 – 59.497***Channel3 – 54.635***Channel4                                 
+ 49.593***Promotion1 + 47.179***Promotion2 + 46.622***Promotion3 
+ 55.243***Promotion4 + 94.620***Promotion5 + 69.642***Promotion6          
+ 33.919***Promotion7 + 57.041***Promotion8

หมายเหต ุ: * , ** , *** คือ ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 90  95 และ 99 ตามล าดบั

ขอ้เสนอแนะ

1. ควรเพ่ิมช่องทางจดัจ าหน่ายและกระจายสินคา้ให้มากข้ึน
2. ควรมุ่งเนน้ประชาสมัพนัธ์และท าการตลาดบนโลกออนไลน์ให้มากข้ึนเพ่ือเขา้ถึงผูบ้ริโภคและกลุ่มเป้าหมายให้ไดม้ากท่ีสุด
3. ควรจดัโปรโมชัน่ให้สม ่าเสมอต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้และเป็นการกระตุน้ให้เกิดการซ้ือเพ่ิมมากข้ึน



1 
 

ปัจจัยทีไส຋งผลต຋อความตຌองการซืๅอครีมส าหรับทากลางคืน ิNight Cream) ของคนวัยท างาน฿น
฼ขตกรุง฼ทพมหานคร : กรณีศึกษา ESTEE LAUDER 

หัทยา ศรีลาภา 
 

บทคัดย຋อ 

งานวิจัย฼รืไองปัจจัยทีไส຋งผลต຋อความตຌองการซืๅอครีมส าหรับทากลางคืน ิNight Cream) ของวัยท างาน          
฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร : กรณีศึกษา ESTEE LAUDER มีวัตถุประสงค์฼พืไอศึกษาปัจจัยทีไส຋งผลต຋อความตຌองการซืๅอ
ครีมส าหรับทากลางคืนของ ESTEE LAUDER  ของวัยท างาน ฿น฼ขตกรุง฼ทพมหานคร ฾ดยผลการศึกษาพบว຋า ปัจจัย
ทีไส຋งผลต຋อความตຌองการซืๅอครีมส าหรับทากลางคืนของ ESTEE LAUDER ประกอบเปดຌวย ฼พศ อายุ ระดับการศึกษา 
ราคา ระยะ฼วลาห຋างระหว຋างซืๅอครัๅงก຋อนล຋าสุด฽ละครัๅงล຋าสุด วัตถุประสงค์฿นการซืๅอสินคຌา ช຋องทางการซืๅอสินคຌา 
การเดຌรับสืไอ฾ฆษณา ฽ละการส຋ง฼สริมการขายทีไเดຌรับจาก฽บรนด์฿นการซืๅอครัๅงล຋าสุด 
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Factors Affecting the Demand for Night Creams of working-age people in Bangkok : 

the case study ESTEE LAUDER  

Hatthaya Srilapa 

 

Abstract 

The objective of this study is to study the factors affecting the demand for ESTEE LAUDER 

night creams of the working-age population in Bangkok. The results shows the factors affecting 

the demand for ESTEE LAUDER night creams of working-age people in Bangkok are gender, age, 

education, price, the time gap from the last purchase, consumer’s purpose, place, recommend 
a known channel, and promotion. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


