
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บัตรเดบติเพื่อการท่องเที่ยว (Travel card) 
ของสถาบนัทางการเงนิในประเทศไทย 

An empirical instigation of travel card users card choice and consumer prospective 

นาย ธรากร เถียรสงูเนิน รหสันักศึกษา 6110322009 

 

คณะพฒันาการเศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร ์

      ตลาดการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวไทยท่ีนิยมเดินทางเท่ียวต่างประเทศ ปัจจุบนัมีแนวโน้มการเติบโตท่ีสงูขึ้ นเป็นอยา่งมากจ านวนนักท่องเท่ียงไทยขาออก

ก็ไดเ้ติบโตขึ้ นเร่ือยในซ่ึงปี 2560 จ านวนนักท่องเท่ียวไทยขาออกสงูสุด ถึงจ านวน 8.83 (ลา้นคน) จากตวัเลขการเติบโตของนักท่องเท่ียวไทยท่ีนิยมไปเท่ียว

ต่างประเทศ ท าใหธ้นาคารต่างๆ ไดอ้อกบตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียวตอบสนองกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีรสนิยมความตอ้งการในการเดินทางท่องเท่ียวยงัต่างประเทศ 

     บตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Card) บตัรเดบิตท่ีสามารถแลกเปล่ียนสกุลเงินตราต่างประเทศได ้ซ่ึงสามารถใชใ้นการซ้ือสินคา้และบริการ และกด

เงินจากตู ้ATM ต่างประเทศไดเ้หมือนบตัรเอทีเอ็มและบตัรเครดิตทัว่ไป โดยมีค่าธรรมเนียมหรืออตัราแลกเปล่ียนในราคาพิเศษเป็นไปตามเง่ือนไขทางธนาคาร

เป็นผูก้ าหนดในแต่ละวนั   เหมาะส าหรบักลุ่มลกูคา้ท่ีไมม่ีบตัรเครดิต หรือลกูคา้ท่ีไมต่อ้งการพกเงินสดจ านวนมาก และเสียเวลาไปแลกเงิน  

     สถาบนัการเงินของไทยไดแ้ก ่ 1.ธนาคารกสิกรไทย ไดอ้อกบตัรเดบิต JOURNEY  2.ธนาคาร ซีต้ีแบงก ์ไดอ้อกบตัร Citibank Global  Wallet   

3.ธนาคารทหารไทย ไดอ้อกบตัร TMB ALL FREE   4.ธนาคารกรุงไทย ไดอ้อกบตัร Krungthai Travel Card   

5.ธนาคารไทพาณิชยไ์ดอ้อกบตัร PLANET SCB    

1.ศึกษาพฤติกรรมการเลือกใชบ้ตัรและความพึงพอใจการสมคัรใชบ้ริการบตัร

เดบิตเพื่อการท่องเท่ียว(Travel card)  

2.ศึกษาแนวโน้มและแรงจงูใจในการสมคัรใชบ้ริการบตัรเดบิตเพื่อการ

ท่องเท่ียว(Travel card)  

      ผูว้ิจยัไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ ประชากรท่ีมีแหล่งท่ีพ านักหรือท่ีอยู่

อาศยัในจงัหวดักรุงเทพมหานค ซ่ึงเป็นผูท่ี้สมคัรใชบ้ริการและไม่สมคัรใช้

บริการบตัรเดบตัรเพื่อการท่องเท่ียว โดยเก็บขอ้มลูตั้งแต่เดือนเมษายน-

พฤษภาคม  พ.ศ. 2563 

     เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยัคือ แบบสอบถาม(Questionnaire) 

กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 417 คน โดยวิธีการส่งแบบสอบถาม 

ออนไลน์ ปัจจยัท่ีศึกษาไดแ้ก่  

1.ปัจจยัทางดา้นประชากรศาสตร ์ 

2.ปัจจยัทางดา้นพฤติกรรม  

3.ปัจจยัทางดา้นอิทธิพลท่ีมีผลต่อการสมคัรใช ้

บตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียว(Travel Card)ไดแ้ก่  

3.1 ปัจจยัทางดา้นผูใ้หบ้ริการผลิตภณัฑ ์

3.2 ปัจจยัทางดา้นคุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์

3.3 ปัจจยัทางดา้นการส่งเสริมการตลาดของผลิตภณัฑ ์

3.4 ปัจจยัทางดา้นกระบวนการในการท างาน 

3.5 ปัจจยัทางดา้นพนักงานผูใ้หบ้ริการ 

      การประมาณค่าโดยใชแ้บบจ าลองโลจิต(Logit Model) พบวา่ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียว (Travel Card)ไดแ้ก่การรบัรูบ้ตัรเดบิต

เพื่อการท่องเท่ียว(Q3(1))ส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียวในทิศทางเดียวกนั แต่ส าหรบัตวัแปรเพศชาย(SEX(1)) ตวัแปรนักเรียน  /นิสิต/

นักศึกษาค่า(JOB(1)) ตวัแปรอาชีพอ่ืนๆ(JOB(4)) ตวัแปรงานการศึกษา งานวิชาการ(TYPE(3)) ตวัแปรงานไอที (TYPE(20) จะส่งผลต่อการตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิต

เพื่อการท่องเท่ียวในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งมีนัยส าคญั 

   Decision= 2.37Q3(1)-0.77SEX(1)-1.64JOB(1)-1.65JOB(4)-1.56TYPE(3)-2.63TYPE(20) 

วิธีการศึกษา 

ผลการศกึษา วัตถปุระสงค์ 

ท่ีมาและความส าคัญ 

   จากกลุ่มตวัอยา่ง 417 ตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

อายุระหวา่ง 34-39 ปี สถานภาพโสดระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบ

อาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลกูจา้ง ประเภทงานอ่ืน และมีรายไดเ้ฉล่ีย 

20,001-30,000 บาท/เดือน พฤติกรรมเคยเดินทางไปท่องเท่ียว

ต่างประเทศ ความถ่ีในการเดินทางต่างประเทศ 1-3 ครั้ง/ปี 

ความน่าเช่ือถือของธนาคาร 

เรทอตัราการแลกเปล่ียนท่ีเหมาะสม  

มีส่วนลดหรือราคาพิเศษในการซ้ือสินคา้และบริการ  

สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 

พนักงานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ  

กลุม่ไม่สนใจ 

117 คน 

กลุม่สนใจ 

300 คน 

ความน่าเช่ือถือของธนาคาร 

รองรบัการแลกเปล่ียนเงินตราไดห้ลากหลายสกุลเงินต่าง 
ไดร้บัสิทธใ์นการงดค่าธรรมเนียมแรกเขา้ 
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว 
พนักงานมีความเต็มใจในการใหบ้ริการ  

รูปแบบจ าลองปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจสมคัรบตัรเดบิตเพื่อการท่องเที่ยว(Travel Card) 

วิธีวิเคราะหข์อ้มูล 

    วิเคราะหห์าค่าสถิติไดแ้ก่ ความถ่ี ,และค่ารอ้ยละ,ค่าเฉล่ีย  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานและ

การวิเคราะหถ์ดถอยโลจิสติกส ์(Logistic Regression Analysis) เป็นการวิเคราะหข์อ้มลู 

เพื่อศึกษาความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปรตาม (Dependent Variable)และตวัแปรอิสระ  

(Independent Variable) 

สรปุผลการศึกษา 

ตวัแปร Beta  Sig 

Q3(1)(รบัรูบ้ตัรเดบิตเพื่อการท่องเท่ียว ) 2.37 0.00* 

SEX(1)(ชาย) -0.77 0.05* 

JOB(1)(นักเรียน/นิสิต/นักศึกษา) -1.64 0.03* 

JOB(4)(อาชีพอ่ืนๆ) -1.65 0.04* 

TYPE(3)(งานการศึกษา งานวิชาการ) -1.56 0.04* 

TYPE(20)(งานไอที) -2.63 0.03* 

ตารางแสดงค่าตวัแปรสมัประสิทธ์ิ โดยใชแ้บบจ าลองโลจติ  

*ท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 



หัวข้อการค้นคว้าอิสระ                    ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การเลอืกใช้บตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว  

                                                         (Travel card) ของสถาบนัทางการเงินในประเทศไทย 

ช่ือผู้เขียน                                        นายธรากร เถียรสงูเนิน 

ช่ือปริญญา                                       เศรษฐศาสตร์มหาบณัฑิต( เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย            เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

                                                          พฒันาการเศรษฐกิจ  

                                                          สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ   รองศาสตราจารย์ ดร.ยทุธนา เศรษฐปราโมทย์  

ปีการศึกษา                                       2562 

      

 บทคัดย่อ 

       การวจิยันีมี้วตัถปุระสงค์เพื่อศกึษาพฤติกรรมการเลอืกใช้บตัรและความพงึพอใจการสมคัรใช้

บริการบตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว(Travel card) และศกึษาแนวโน้มและแรงจูงใจในการสมคัรใช้

บริการบตัรเดริบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว (Travel card ) โดยใช้ข้อมลูปฐมภมิู ผู้วิจยัใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูประการท่ีศกึษา คือ ประชากรไทยผู้ ท่ีสมคัรใช้บริการและไม่

สมคัรใช้บริการบตัรเดบตัรเพื่อการทอ่งเท่ียว สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่การแจกแจงความถ่ี 

ร้อยละ คา่เฉลีย่ การทดสอบความเป็นอิสระกนั การทดสอบปัจจยัและการวิเคราะห์การถดถอยโล

จิสติก 

       ผลการศกึษาพบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามโดยสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหวา่ง 34-39 ปี 

สถานภาพโสด ระดบัการศกึษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพ พนกังานบริษัทเอกชน/ลกูจ้าง ประเภท



งานอ่ืน และมีรายได้เฉลีย่ 20,001-30,000 บาท/เดือน จะมีพฤติกรรมเคยเดินทางไปทอ่งเท่ียว

ตา่งประเทศ ความถ่ีในการเดินทางตา่งประเทศ 1-3 ครัง้/ปี และรู้จกับตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว

เม่ือพิจารณาด้านความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพบวา่ผู้ตอบแบบสอบให้ความส าคญักบัผู้ตอบ

แบบสอบถามให้ความส าคญักบัความนา่เช่ือถือของธนาคารท่ีออกบตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว 

(travel card)  มีเรทอตัราการแลกเปลีย่นทีมีเหมาะสม ได้รับสทิธ์ในการงดคา่ธรรมเนียมแรกเข้า

ในช่วงโปรโมชัน่ สามารถแก้ไขปัญหาได้อยา่งรวมเร็วและพนกังานมีความเต็มใจในการให้บริการ 

       การประมาณคา่โดยใช้แบบจ าลองโลจิต(Logit Model) พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การตดัสนิใจ

สมคัรบตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว (Travel Card)ได้แก่การรับรู้บตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียว

(Q3(1))สง่ผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรบตัรเดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียวในทิศทางเดียวกนั แต่ส าหรับตวั

แปรเพศชายSEX(1) ตวัแปรนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษาคา่(job(1)) ตวัแปรอาชีพอ่ืนๆ(job(4)) ตวัแปร

งานการศกึษา งานวิชาการ(type(3)) ตวัแปรงานไอที Type(20) สง่ผลตอ่การตดัสนิใจสมคัรบตัร

เดบิตเพื่อการทอ่งเท่ียวในทิศทางตรงกนัข้ามอยา่งมีนยัส าคญั           

 

 

 

 

 

 

 

 

 


