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ท่ีมาและความส าคัญ

1. ตลาดหลักทรัพย์ควรส่งเสริมและสนับสนุนการเผยแพร่ข้อมูล

ต่างๆที่ใช้ในการประกอบการลงทุนอย่างแพร่หลาย ลดความ

เหลื่อมล ้าทางด้านข้อมูลแก่นักลงทุนทั่วไป เพ่ือให้นักลงทุน

เข้าถึงข้อมูลเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ และเพ่ิประสิทธิภาพการ

ลงทุนสูงสุด

2 .  ตลาดหลักทรัพย์ควรร่วมมือ กับ ผู้ประกอบการ หรือ 

นักพัฒนา เพ่ือพัฒนาระบบ หรือซอฟท์แวร์การลงทุนของตลาด

หลักทรัพย์ ให้มีฟงัก์ชันการใช้งาน หรือจุดเด่นเพ่ิมสูงข้ึน เพ่ือ

เพ่ิมการเข้าถึงการใช้งานของนักลงทุนทั่วไป และลดต้นทุนการ

เข้าถึงแหล่งข้อมูล หรือ ต้นทุนการใช้บริการของนักลงทุน

3. ผู้ประกอบกิจการให้บริการซอฟท์แวร์การลงทุน ควรส่งเสริม

การโฆษณา เพ่ือเข้าถึงกลุ่มนักลงทุนเพ่ิมมากข้ึน และพัฒนา

โปรแกรมประกอบการลงทุนให้มีฟงัก์ชันการใช้งานที่หลากหลาย 

เพ่ือตอบสนองความต้องการของกลุ่มนักลงทุนในปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

วิธีด าเนินงานวิจัย

สรุปผลงานวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ จัดเก็บรวบรวมข้อมูลแบบปฐมภูมิ โดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงเป็นข้อมูลแบบ Cross-Section Data เพ่ือท า

การวิ เคราะห์โดยใช้วิธี Multinomial Logit Model เพ่ือหา

ปัจจัยการใช้งานโปรแกรมประกอบการลงทุน ของทั้ง3ตัวเลือก 

โดยข้อมูลส่วนที่ 1 ได้แก่ ข้อมูลส่วนบุคคล และข้อมูลทั่วไปด้าน

การลงทุนของผู้ตอบแบบสอบถาม เพ่ือก าหนดกลุ่มนักลงทุน 

และข้อมูลส่วนที่  2 ได้แก่ ข้อมูลด้านการใช้งานโปรแกรม

ประกอบการลงทุน โดยค าถามมีลักษณะตัวเลือก2ทาง และ

ค าถามแสดงความเห็นวัดระดับความส าคัญของคุณลักษณะของ

โปรแกรมประกอบการลงทุน

ตัวแปร β
ระดับการศึกษา - ต ่ากว่าปริญญาตรี -4.843**

มูลค่าพอร์ต – ต ่ากว่า 1แสนบาท 3.438*

ช่องทางรับข่าวสาร - โซเชียลมิเดีย -2.625**

ใช้งานข้อมูลต่างประเทศ 4.176***

เหตุผลตัดสินใจใช้งาน - วิทยากร 1.699**

44%

38%

18%

ใช้งานโปรแกรม Aspen

ใช้งานโปรแกรม Efin

ใช้งานโปรแกรมอื่นๆ

หมายเหตุ: *, ** , *** คือระดับความเช่ือมัน่รอ้ละ90 , 95 และ 99 ตามล าดับ

ตัวอย่างแบบจ าลองรูปแบบที่ 1
การเปรียบเทียบโปรแกรมประกอบการลงทุน Aspen กับ Efin

ปัจจุบันตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทย มีการเจริญเติบโต

ข้ึนเป็นอย่างมาก โดยปกติแล้วนักลงทุนสามารถส่งค าสั่งซ้ือขาย

ได้ 2 ช่องทาง ได้แก่ ส่งผ่านทางเจ้าหน้าที่แนะน าการลงทุนที่ตนได้

เปิดบัญชีหุ้นไว้ หรือส่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยทั้ง2ช่องทาง

ข้างต้นมีต้นทุน หรืออัตราค่านายหน้าซ้ือขายหลักทรัพย์ที่ต่างกัน 

โดยคิดเป็นร้อยละ 0.25 และ ร้อยละ 0.15 ตามล าดับ ของมูลค่า

การซ้ือขาย 

ท าให้ปัจจุบันแนวโน้มการส่งค าสั่งซ้ือขายผ่านระบอินเทอร์เน็ต

เป็นที่นิยมมากสูงข้ึนโดยทั่วไปการส่งค าสั่งซ้ือขายผ่านระบบ

อินเทอร์เน็ต นักลงทุนจะส่งค าสั่งซ้ือขายผ่านโปรแกรมของทาง

ตลาดหลักทรัพย์ หรือที่ เรียกกันว่า “ Streaming” ซ่ึงเป็น

แอพลิเคชันส าหรับส่งค าสั่งซ้ือ-ขายหุ้นออนไลน์ ด้วยตัวเอง

เป็นโปรแกรมพ้ืนฐานที่บริษัทหลักทรัพย์ทุกแห่งต้องมีให้นักลงทุน

ทั่วไปสามารถใช้งานได้ฟรี 

แต่อย่างไรก็ตามในช่วง5ปีที่ผ่านมา เกิดปัญหาระบบขัดข้อง 

ถึง4ครั้ง โดยครั้งล่าสุดคือเมื่อ 23 ธ.ค. 2562 จนเป็นเหตุให้ผู้

ลงทุนไม่สามารถเข้าโปรแกรม เพ่ือส่งค าสั่งซ้ือขายหลักทรัพย์ได้  

จากเหตุการณ์ข้างต้น ธุรกิจแอพลิเคชันประกอบการลงทุน 

จึงเริ่มเข้ามามีบทบาทในการเสริมประสิทธิภาพการลงทุน เป็น

ทางเลือกเพ่ือใช้ส่งค าส่ังซ้ือขาย และเพ่ิมช่องทางการเข้าถึงข้อมูล

แก่นักลงทุน ท าให้การเติบโตของธุรกิจแอพลิเคชันประกอบการ

ลงทุนสูงมากข้ึน 

โปรแกรมAspen ซ่ึงมี ผู้ ใ ช้งานจากการ

สอบถามมากกว่าโปรแกรมอื่นๆนั้น มีปัจจัย

หลักมาจากฟังก์ชันข้อมูลต่างประเทศ และ

ผู้ใช้งานส่วนใหญ่ได้รับอิทธิพลการตัดสินใจ

จากกลุ่มวิทยากร และนักวิ เคราะห์ เป็น

จุดส าคัญ

โป ร แ ก รม Efin มี ข้ อ ไ ด้ เ ป รี ย บ ใ น ด้ า น

เสถียรภาพของโปรแกรม ผู้ใช้งานไม่พบ

ปัญหาการใช้งาน และได้รับการแนะน าจาก

กลุ่มของนักวิเคราะห์และวิทยากรเช่นกัน 

โปรแกรมอื่นๆ มีจุดเด่นส าคัญในการสื่อสารผ่านช่องทางต่างๆ 

เช่น สื่อโซเชียลมิเดีย ส่วนฟงัก์ชันการใช้งานที่นักลงทุนทั่วไป

สนใจ เช่นฟงัก์ชันกราฟ ข่าวสารการลงทุนบนโปรแกรม ยังคง

เป็นจุดที่ท าให้นักลงทุนทั่วไปเลือกใช้งานโปรแกรมAspenหรือ 

โปรแกรมEfin มากกว่า

งานศึกษานี้จัดท าข้ึนเพ่ือศึกษา

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกใช้

โปรแกรมการลงทุนของภาคเอกชน 

อันได้แก่ Efin,Aspen และโปรแกรม

อื่ น ๆ  ซ่ึ ง เป็ นกลุ่ ม ที่ มี ส่ ว นแบ่ ง

การตลาด หรือเป็นที่รู้จักของนัก

ลงทุนทั่วไปเพ่ือเป็นประโยชน์แก่

ผู้ประกอบการ ในการก าหนดกล

ยุทธ์การพัฒนาระบบ เพ่ือส่งเสริม

ช่องทางการเข้าถึงข้อมูลการลงทุน 

และเพ่ิมประสิทธิภาพการลงทุนแก่

นักลงทุนทั่วไป

Pseudo 𝐑𝟐 - Cox and Snell : 0.683 , Nagelkerke : 0.781



 
 

หัวข้อการค้นคว้าอิสระ   ป ัจจ ัยที ่ม ีผลต่อการเล ือกใช ้โปรแกรมการลงทุนของนักลงทุน  

   ทั่วไป โดยทางเลือกได้แก่ Aspen , Efin และ โปรแกรมอ่ืนๆ 
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ชื่อปริญญา    เศรษฐศาสตร์มหาบัณฑิต (เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ) 

สาขาวิชา/คณะ/มหาวิทยาลัย   เศรษฐศาสตร์ธุรกิจ 

     พัฒนาการเศรษฐกิจ 

     สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

อาจารย์ที่ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ    ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นิรมล อริยอาภากมล 

ปีการศึกษา    2562 

บทคัดย่อ 

  การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะพฤติกรรมของนักลงทุนทั่วไป และปัจจัยที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้โปรแกรมประกอบการลงทุน เพื่อสนับสนุนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมประกอบการลงทุนใน

ตลาดซอฟท์แวร์ประกอบการลงทุนทั้งจากภาครัฐ และเอกชน ให้สนองความต้องการของนักลงทุนทั่วไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยกลุ่มตัวอย่างการศึกษาที่ได้จากการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 145 

ตัวอย่าง โดยใช้การวิเคราะห์ทางสถิติ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ เพ่ืออธิบายลักษณะกลุ่มตัวอย่าง และการวิเคราะห์

ความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม ( Multinomial Logistic Regression Analysis ) โดยผลการศึกษาพบว่า   

  1. ด้านลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่าโดยส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุอยู่ในช่วง 18 – 29 ปี มีระดับ

การศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ส่วนใหญ่มีประสบการณ์การลงทุน 3 ปีขึ้นไป และมีมูลค่าพอร์ตการลงทุน 

ในช่วง 1แสนบาท ถึง 1ล้านบาท  

  2. ด้านพฤติกรรมการใช้งานโปรแกรมประกอบการลงทุน พบว่าส่วนใหญ่เลือกใช้งานโปรแกรม Aspen 

เป็นอันดับหนึ่ง โปรแกรม Efin และ โปรแกรมอ่ืนๆ รองลงมาตามล าดับ โดยฟังก์ชันการใช้งานที่ถูกเลือกใช้งานสูง

ที่สุด 3 ล าดับ ของแต่ละโปรแกรมได้แก่ 1.โปรแกรม Aspen โดยส่วนใหญ่นักลงทุนเลือกใช้งานฟังก์ชันกราฟ ข่าว 

และ ข้อมูลต่างประเทศ ตามล าดับ 2.โปรแกรม Efin โดยส่วนใหญ่นักลงทุนเลือกใช้งานฟังก์ช ันกราฟ 

Fundamental และ การตั้งแจ้งเตือนราคาหุ้น 3.โปรแกรมอื่นๆ โดยส่วนใหญ่นักลงทุนเลือกใช้งานฟังก์ชันกราฟ 

Fundamental และ การตั้งแจ้งเตือนราคาหุ้น เช่นเดียวกับโปรแกรม Efin 



 
 

 3. ด้านการตัดสินใจใช้งาน ผู ้ที ่ต ัดสินใจใช้งานโปรแกรม Aspen โดยส่วนใหญ่ได้ร ับอิทธิพลจาก
นักวิเคราะห์ที่ตนติดตาม วิทยากรที่เข้าร่วมอบรม และเจ้าหน้าที่แนะน าการลงทุนหรือโบรกเกอร์  ส าหรับผู้ที่
ตัดสินใจใช้งานโปรแกรม Efin โดยตัดสินใจจากการแนะน าของเจ้าหน้าที่แนะน าการลงทุนหรือโบรกเกอร์เป็นหลัก 
ส่วนผู้ที่ใช้งานโปรแกรมอ่ืนๆ โดยส่วนใหญ่มักได้รับการแนะน าจากเพ่ือน หรือคนรู้จักแนะน าให้ใช้งาน 

  จากการศึกษาโดยใช้แบบจ าลองความถดถอยโลจิสติกพหุกลุ่ม ( Multinomial Logistic Regression 

Analysis ) พบว่า 1. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระหว่างโปรแกรม Aspen และ Efin กลุ่มท่ีใช้งาน

ข้อมูลต่างประเทศ , กลุ่มที่มูลค่าพอร์ตการลงทุนต ่ากว่า 1แสนบาท และกลุ่มที่ใช้ตามวิทยากรที่เคยเข้าอบรม มี

โอกาสใช้งานโปรแกรม Aspen สูงกว่าโปรแกรม Efin ส่วนกลุ่มที่มีระดับการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี และ อ่าน

ข่าวสารการลงทุนผ่านช่องทางโซเชียลมิเดีย มีโอกาสใช้งานโปรแกรม Efin สูงกว่า โปรแกรม Aspen  

  2. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระหว่างโปรแกรม Aspen และ โปรแกรมอื่นๆ กลุ่มที่ใช้

งานที่มีมูลค่าพอร์ตการลงทุนต ่ากว่า 1แสนบาท , 100,000 – 999,999 บาท และ 1ล้าน – 3 ล้าน กลุ่มที่ได้รับ

ข่าวสารการลงทุนส่วนใหญ่จากโปรแกรมประกอบการลงทุน กลุ่มที่ใช้งานข้อมูลต่างประเทศ กราฟ สแกนค้นหา

หุ้น และสุดท้ายกลุ่มที่ใช้โปรแกรมตามวิทยากรที่เคยเข้าอบรม และ ใช้โปรแกรมตามกลุ่มนักวิเคราะห์ มีโอกาสใช้

งานโปรแกรม Aspen สูงกว่าโปรแกรมอื่นๆ ส่วนด้านเพศชาย , กลุ่มที่มีประสบการณ์ลงทุน – 1-2 ปี , กลุ่มที่รับ

ข่าวสารการลงทุนส่วนใหญ่จากช่องทางอื่นๆ และ ตัดสินใจใช้งานโปรแกรมตามสื่อโซเชียลมีเดีย มีโอกาสใช้งาน

โปรแกรมอ่ืนๆ สูงกว่า โปรแกรม Aspen 

  3. เมื่อเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้งานระหว่างโปรแกรม Efin และ โปรแกรมอ่ืนๆ กลุ่มที่ใช้งานที่

มีมูลค่าพอร์ตการลงทุนต ่ากว่า 1แสนบาท , 100,000 – 999,999 บาท และ 1ล้าน – 3 ล้าน , กลุ่มผู้ใช้งานที่ได้รับ

ข่าวสารการลงทุนส่วนใหญ่จากโปรแกรมประกอบการลงทุน , ใช้งานฟังก์ชันกราฟ และฟังก์ชันสแกนค้นหาหุ้น  

และสุดท้ายกลุ่มที่ใช้โปรแกรมตามวิทยากรที่เคยเข้าอบรม และ ใช้โปรแกรมตามกลุ่มนักวิเคราะห์ มีโอกาสใช้งาน

โปรแกรม Efin สูงกว่าโปรแกรมอื่นๆ ส่วนด้านกลุ่มที่มีประสบการณ์ลงทุน – 1-2 ปี , กลุ่มที่รับข่าวสารการลงทุน

ส่วนใหญ่จากช่องทางอ่ืนๆ , กลุ่มท่ีใช้งานฟังก์ชันด้าน Fundamental หรือ การแจ้งเตือน และ กลุ่มผู้ใช้ที่ตัดสินใจ

ใช้งานโปรแกรมตามสื่อโซเชียลมีเดีย มีโอกาสใช้งานโปรแกรมอ่ืนๆ สูงกว่าโปรแกรม Efin 

 

 

 


