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การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่น e-Wallet และศึกษาถึงพฤติกรรมการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
e-Wallet จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 415 คน พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยู่ในช่วง 25-40 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน   
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนอยู่ในช่วง 15,000-30,000 บาท โดยอาศัยอยู่ที่กรุงเทพมหานครเป็นส่วนใหญ่ ในด้านพฤติกรรมการใช้งานแอพพลิเคชั่น e-Wallet พบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่รู้จักและเคยใช้
งาน โดยรู้จักจากสื่อออนไลน์มากที่สุดและเลือกใช้วิธีการตัดเงินสดผ่านบัญชีธนาคารหรือบัตรเดบิตที่ผูกไว้และบริการที่ใช้สูงสุดคือช า ระค่าสินค้าออนไลน์ และช าระค่าสินค้าที่ร้านสะดวกซื้อ และ
จากการประมาณคา่โดยใช้แบบจ าลองโลจติ (Logit Model) พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้งานแอพพลิเคชั่นe-Wallet ได้แก่ การรู้จักแอพพลิเคชั่นจากค าแนะน าของพนักงานขายและคนรู้จัก 
มีโอกาสในการใช้มากที่สุด รองลงมาเป็นการใช้วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชั่น MobileBanking อยู่ในช่วงวัยนักเรียน/นักศึกษา มีความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่นในระดับสูง 
การใช้วิธีการช าระเงินค่าสินคา้และบริการผา่นบัตรเครดิต การยอมรับความเสีย่งได้ในระดับสูง และการอยู่อาศัยที่ปริมณฑล โดยปัจจัยดังกลา่วส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นe-Wallet
ในทิศทางเดียวกัน ส่วนอายุของผู้ใช้บริการ และประเภทงานด้านการแพทย์ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ในทิศทางตรงกันข้ามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

บทคัดย่อ

การช าระเงินด้วยเงินสด เป็นระบบที่ใช้มาอย่างยาวนานและมีความน่าเชื่อถือ แต่ยังมี
ข้อจ ากัดในด้านต้นทุนการจัดการ ทั้งค่าพิมพ์ธนบัตร ค่าขนส่ง และข้อจ ากัดในด้านการตรวจสอบ
ธุรกรรม ด้วยข้อจ ากัดดังกล่าว ท าให้มีการพัฒนาระบบการช าระเงินให้มีความทันสมั ยและมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น ประกอบกับ

❑ เพื่อศึกษาปัจจัยทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจใช้งานแอพพลิเคชัน่กระเป๋าเงินอิเลก็ทรอนิกส์บนระบบ
สมาร์ทโฟน (e-Wallet) โดยใช้แบบถดถอยโลจสิติกทวินาม (Binary Logistic Regression)

❑ เพื่อศึกษาพฤตกิรรมการช าระเงินค่าสนิค้าและบริการผา่นแอพพลเิคชัน่กระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์บนระบบสมาร์ทโฟน (e-Wallet)

ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย

วิธีการด าเนินการวิจัย

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย

กรอบแนวคิดในการวิจัย 

❑ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู คือ แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 415 ชุด 

สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล 

❑ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงอนุมานด้วยแบบจ าลองการถดถอยโลจสิติกแบบทวิ (Binary 
Logistic Regression) เพื่อแสดงความสมัพันธ์ของตัวแปรตามกับตัวแปรอิสระ

ผลการศึกษา

สามารถเขียนสมการ Logistic Regression ได้ดังต่อไปน้ี
Ŷi = -0.849 – 0.066 Age + 1.372  Student – 1.796 Medical + 0.786 

Perimeter + 1.091 Credit Card +1.530 Mobile Banking + 1.084 Risk High + 1.619 
Friend + 1.705 Seller + 1.166 Trust High

สรุปผลการศึกษา

ส าหรับการประมาณคา่โดยใชแ้บบจ าลองโลจิต (Logit Model)เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อการใช้บริการแอพพลิเคชั ่นกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) พบว่าการรู ้จัก
แอพพลิเคชั่นจากค าแนะน าของพนักงานขาย (β=1.705)เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการใช้
บริการแอพพลิเคชั่นe-Walletมากที่สดุ รองลงมาคือ การรู้จักแอพพลิเคชั่นผ่านค าแนะน าจาก
เพื่อนหรือคนรู้จัก (β=1.705) การใช้วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านแอพพลิเคชั่น 
MobileBanking (β=1.530) การอยู่ในวัยนักเรียน/นักศึกษา (β=1.372) ความไว้วางใจใน
แอพพลิเคชั่นในระดับสูง (β=1.166) การใช้วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการผ่านบัตร
เครดิต (β=1.091) การยอมรับความเสี่ยงได้ในระดับสูง (β=1.084)และการมีที่อยู่อาศัยอยู่
บริเวณปริมณฑล (β=0.786) โดยปัจจัยดังกล่าวส่งผลต่อโอกาสในการตัดสินใจใช้บริการ
แอพพลิเคชั่น e-Walletในทิศทางเดียวกัน ส่วนอายุของผู้ใช้บริการ (β=-0.066) และการมี
ประเภทงานด้านการแพทย์และงานบริการด้านการแพทย์(β=-1.796) ส่งผลต่อโอกาสในการ
ตัดสินใจใช้บริการแอพพลิเคชั่น e-Wallet ในทิศทางตรงกันข้ามกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

เหตุผลของผู้ท่ีใช้บริการแอพพลิเคชั่น e-Wallet
เหตุผลของผู้ท่ีไม่ใช้บริการแอพพลิเคชั่น e-Wallet

ตารางแสดงตวัแปรที่มผีลตอ่การใชบ้ริการแอพพลิเคช่ันกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet)

ข้อสนอแนะ

ควรส่งเสริมการท าธุรกรรมผา่นช่องทางอิเลก็ทรอนิกส์ให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มโอกาสในการใช้บริการแอพพลเิคชัน่ e-Wallet และควรโฆษณาประชาสมัพันธ์
และให้ความรู้เกี่ยวกับระบบความปลอดภัยและให้ผูบ้ริโภครับรู้ถงึความสะดวกในการใช้บริการแอพพลเิคชัน่ผู้ให้บริการควรร่วมมือกับผูป้ระกอบการ
ร้านค้า เช่น ธุรกิจร้านค้าปลีก ธุรกิจขนส่ง และธุรกิจออนไลน์เป็นต้น เพื่อกระตุ้นการท าธุรกรรมโดยตรงผ่านทาง e-Wallet

ปัจจัยส่วนบุคคล
เพศ  ประเภทงาน
อายุ  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ระดับการศึกษา สถานที่อยู่อาศัย
อาชีพ 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมทั่วไป
วิธีการเดินทาง
สถานที่ซื้อสินค้าเพ่ืออุปโภคบริโภค
วิธีการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ
การยอมรับความเสี่ยง
ช่องทางทางในการรู้จักแอพพลิเคชั่น
ความไว้วางใจในแอพพลิเคชั่น

การตัดสินใจในการใช้งาน
แอพพลิเคชั่น (e-Wallet)
• เลือกใช้
• เลือกไม่ใช้

ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
การมีโครงสร้างพื้นฐานทางเศรษฐกิจของประเทศทีด่ขีึ้นจากในอดีต
การมีแนวคิดเก่ียวกับ Cashless society หรือ Cashless economy 
การด าเนินนโยบายของรัฐบาลในการช าระเงินอิเลก็ทรอนิกส์ (National e-payment)

➢ เป็นผลให้การช าระเงินผ่านระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Payments)  ได้รับความ
นิยมมากขึ้นและค่อยๆเข้ามาแทนที่การช าระค่าสนิค้าและบริการในรูปแบบเดมิ 

❑ ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ กลุ่มบุคคลทัว่ไปทีใ่ช้โทรศพัทม์ือถือแบบสามาร์ทโฟน 

❑ วิเคราะห์ข้อมลูเชิงพรรณนา ด้วยค่าสถิต ิร้อยละ

22.6%


