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บทคัดย่อ 

  

  การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจของนกัศึกษานิดา้ต่อการใชง้านแอพพลิเคชัน่ 

NIDA Mobile” มีวตัถุประสงค์ท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใช้งาน ความพึงพอใจ ของนักศึกษานิดา้ และลกัษณะทาง

ประชากรศาสตร์ท่ี มีความแตกต่างกันส่งผลต่อพฤติกรรมและความพึงพอใจจากแอพพลิเคชั่น รวมทั้งศึกษาถึง 

ความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พฤติกรรมการใช้งาน และความพึงพอใจจากการใช้แอพพลิเคชั่น 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็น การศึกษาเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคือ นกัศึกษานิดา้จ านวน 405 

คน ใชวิ้ธีการเก็บโดยวิธีสุ่มตวัอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม จากนกัศึกษาท่ีมีสถานะเป็นนกัศึกษาปัจจุบนั  และใชก้าร

วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้เชิงสถิติพรรณนา และ วิเคราะห์ผลโดยใช้สถิติเชิงอนุมาน ( Inferential Statistic) เพื่อทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของประชากร 

 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ 26-35 ปี มีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายได้

เฉล่ียต่อเดือน 15001-30000 บาท ศึกษาคณะบริหารธุรกิจ มีพฤติกรรมการใชง้าน ความถ่ี 1 คร้ังต่อสัปดาห์ ระยะเวลา

ใช้งาน 1-15 นาที ผ่านโทรศัพท์มือถือ ใช้งานแอพพลิเคชั่นเพ่ือจุดประสงค์ ดูข้อมูลการศึกษา คิดว่าข้อดีของ

แอพพลิเคชั่นคือแอพพลิเคชั่นสามารถใช้ไดทุ้กท่ี ทุกเวลา ในดา้นความคิดเห็นเพ่ือน าไปพฒันาแอพพลิเคชั่น ส่วน

ใหญ่คิดว่าระบบบริการท่ีแอพพลิเคชั่นมหาวิทยาลยัควรมีมากท่ีสุดคือ ระบบลงทะเบียนเรียน/สมคัรสอบ/ช าระเงิน

ผ่าน online และคิดว่าไม่มีระบบบริการใดในแอพพลิเคชัน่ NIDA Mobile ท่ีเกินความจ าเป็น ดา้นความพึงพอใจ กลุ่ม

ตวัอยา่งมีความพึงพอใจการใชง้านแอพพลิเคชัน่ NIDA Mobile โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.32 ดา้น

ท่ีควรไดรั้บการปรับปรุงมากท่ีสุดคือระบบของแอพพลิเคชัน่ขาดความเสถียร 

 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ผูใ้ชง้านแอพพลิเคชัน่ NIDA Mobile ท่ีมีลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ใน

ประเภทของนกัศึกษาและคณะท่ีศึกษาแตกต่างกนัส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านจากแอพพลิเคชัน่แตกต่างกนั 

ในดา้นพฤติกรรมการใชง้านพบว่า ผูใ้ชง้านท่ีมีความถ่ีในการใชง้านและอุปกรณ์ในการใชง้านแอพพลิเคชัน่แตกต่าง

กนัมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้านจากแอพพลิเคชัน่ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

 

 

 

 

 

 

 


