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ธนาคารพาณิชยต่์างๆเริม่มกีารปรบัเปลีย่นกลยุทยก์ารด าเนินธุรกจิ มกีารปิดสาขาลงหรอืปรบัสาขา
ของธนาคารให้มกีารบรกิารในรปูแบบอตัโนมตั ิการศกึษาเรื่องนี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อศกึษาผลกระทบทีม่ต่ีอ
ลกูคา้จากการปิดสาขาธนาคารในการท า ธุรกรรมทางการเงนิ และ เพื่อศกึษาผลกระทบทีม่ต่ีอลกูคา้จากการ
ปิดสาขาธนาคารว่าส่งผลกระทบต่อ ลูกคา้กลุ่มใด กลุ่มประชากร ทีใ่ช้ในการศกึษา คอืประชาชนทัว่ไปทีใ่ช้
บริการธนาคารกสิกรไทย ในเขตพื้นที่ ตลาดยิ่งเจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 คน 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบ ถามเกบ็รวบรวมขอ้มลู และขอ้เสนอแนะต่างๆ โดยสถติทิีใ่ชใ้น
การวเิคราะหข์อ้มลู ผูเ้ขยีนใช้การแจกแจงค่า ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ส าหรบั
ผลการทดสอบสมมตฐิานของสถิตใิช้การ วเิคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย ( Independent Samples t-
test) และการวเิคราะหค์วามแปรปรวน ทางเดยีว (One-way ANOVA)  

จากการศึกษาลูกค้าโดยรวมพบว่าระดบัผลกระทบของการใช้บรกิารอยู่ในระดบัต ่าขณะที่ระดบั
ผลกระทบของการรบัรู้ข้อมูลและความเชื่อมัน่ของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง การศึกษายงัแบ่งลูกค้า
ออกเป็นกลุ่มตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชพี รายได ้และความถี่ในการใชบ้รกิาร ลกัษณะ
ทางประชากรทีแ่ตกต่างกนัของลูกคา้ และพฤตกิรรมการท าธุรกรรมมผีลกระทบอย่างมากต่อการใชบ้รกิาร 
และการรบัรูข้า่ว ในขณะทีไ่มม่คีวามแตกต่างอยา่งมนียัส าคญัต่อความเชื่อมัน่ 
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Banks began to change their business strategies. There are branches closed or bank 
branches are modified to provide only automatic services without banker. This research aim to study 
the effect of closing of bank branches on customers in financial transactions and to study the different 
impact among demographic groups. Questionairs were distributed and answered by 384 customers 
of Kasikorn Bank in the area of Ying Charoen Markets, Saphan Mai Bangkok. The results were 
presented as frequency distribution, percentage, mean, and standard deviation. The statistical 
analysis was done by independent samples t-test and one-way ANOVA. 

 In overall customers study found that the impact level of service use is at a low level, while 
the impact level of perceived information and the confidence in the bank are at a moderate level. 
The study also divide the customers into groups depend on their demographic characteristics 
included gender, age, occupation, income, and frequency of using the service. Different demographic 
characteristics customer and transaction behavior have significantly different impact on both service 
use and perception of news. On the other hand, there are no significantly different impact on 
confidence among the groups. 

 

 

 

 


