
บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการวจิยันี้มไีวเ้พือ่ศกึษาว่า ทศันคตติ่อการบรกิารของบรษิทัหลกัทรพัย ์รวมถงึศกึษา
ปัจจยัเชงิประชากรศาสตรร์วมและพฤตกิรรมในการซือ้ขายหุน้ ว่ามผีลต่อความการใชบ้รกิารของบรษิทั
หลกัทรพัยอ์ย่างไร  
 

การวจิยัครัง้นี้ใชแ้บบสอบถามออนไลน์เพือ่เกบ็ขอ้มลู โดยมกีลุ่มตวัอย่างเป็นนกัลงทุนในหุน้ 400 คน 1. 
ในการวเิคราะหข์อ้มลู ใชเ้ครื่องมอืทางสถติไิดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน 2. ในการ
ทดสอบสมมุตฐิาน ใชก้ารทดสอบค่าท ีและความสมัพนัธ์ถดถอย แบบก าลงัสองน้อยสุด 
 

จากการศกึษาพบว่ากลุ่มตวัอย่าง 400 คนส ่วนใหญ่เป็นเพศชายคดิเป็นรอ้ยละ 66.5 มอีายุในช่วง 22 
ถงึ 39 ปี มากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 59.7 ประกอบอาชพีเป็นพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ย
ละ 50.5 กลุ่มตวัอย่างมรีายไดใ้นช่วง 20001 ถงึ 50000 บาทมากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 42.3 และมี
การศกึษาระดบัป.ตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 73 

 ดา้นการรบับรกิาร กลุ่มตวัอย่างสว่นใหญ่ไม่เคยปรกึษาผูแ้นะน าการลงทุนคดิเป็นรอ้ยละ 25.5 และอ่าน
บทวเิคราะหข์องบรษิทัหลกัทรพัย์ปานกลางคดิเป็นรอ้ยละ 28.5 สว่นใหญ่ไม่เคยเขา้ร่วมสมัมนาและ
อบรมของบรษิทัหลกัทรพัย์คดิเป็นรอ้ยละ 51.5 และไม่เคยใชแ้อพพลเิคชนัของบรษิทัหลกัทรพัยค์ดิเป็น
รอ้ยละ 30 

 ผลการทดสอบสมมุตฐิานทีค่วามเชื่อมัน่ทางสถติทิีร่อ้ยยละ 95 ปัจจยัเชงิประชากรศาสตรร์วมและ
พฤตกิรรมในการซือ้ขายหุน้ มผีลต่อการใชบ้รกิารของบรษิทัหลกัทรพัยแ์ตกต่างกนัไปในแต่ละบรกิาร 
ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความถีใ่นการปรกึษาผูแ้นะน าการลงทุนคอื ปัจจยัดา้น อายุ ช่องทางการซือ้ขาย 
ประสบการณ์ในการซือ้ขายหุน้ และรายได ้ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความถีใ่นการอ่านบทวเิคราะหข์องบรษิทั
หลกัทรพัย ์คอืปัจจยัดา้นประสบการณ์ในการซือ้ขายหุน้ ปัจจยัทีส่ง่ผลต่อความถีใ่นการเขา้ร่วมอบรม
และสมัมนาของบรษิทัหลกัทรพัย ์ปัจจยัดา้นเพศ ปรมิาณในการซือ้ขาย และปัจจยัดา้นรายได ้ปัจจยัที่
สง่ผลต่อความถีใ่นการใชแ้อพพลเิคชนัของบรษิทัหลกัทรพัยค์อื ปัจจยัดา้นอายุ 

 


