
บทคัดย่อ 

แนวโนม้การด่ืมกาแฟของคนไทยในปัจจุบนัมีการเพ่ิมมากข้ึนในทุกปี หากเปรียบเทียบปริมาณการด่ืม
กาแฟของคนไทยกบัประเทศอ่ืนในเอเชียอย่างญ่ีปุ่นถือยงัอยู่ในเกณฑ์ต ่า ซ่ึงจากขอ้มูลของศูนยว์ิจยักสิกรไทย 
(2556) เก่ียวกบัพฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยในปี 2545 พบว่าอตัราการด่ืมกาแฟของคนไทยเฉล่ียอยูท่ี่ 200 
แกว้/คน/ปี ดงันั้นตลาดกาแฟของประเทศไทยยงัมีโอกาสในการเติบโตไดอี้กมาก ประเทศไทยจึงเป็นตลาดท่ี

น่าสนใจส าหรับแบรนด์ต่างชาติท่ีจะเขา้มาลงทุนธุรกิจร้านกาแฟ โดยหน่ึงในนั้น คือ สตาร์บคัส์ ซ่ึงไดรั้บการ
ตอบรับเป็นอยา่งดี และมีการขยายสาขาอยา่งต่อเน่ืองในทุกปี  

จึงเป็นท่ีมาของงานวิจยัท่ีตอ้งการศึกษาเก่ียวกบั พฤติกรรมและความพึงพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อร้าน
กาแฟสตาร์บคัส์ สาขาพอร์โต ้ชิโน่ ว่ามีปัจจยัดา้นไหนท่ีผูบ้ริโภคใหค้วามส าคญั เพื่อจะไดพ้ฒันาใหต้อบสนอง
ต่อความตอ้งการได ้โดยงานวิจยัน้ีไดศึ้กษาถึงลกัษณะประชากรศาสตร์ พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ปัจจยัส่วน
ประสมทางการตลาด และความพึงพอใจของผูท่ี้เขา้มาใชบ้ริการจ านวน 400 คน ผลการวิจยัพบว่า ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุเฉล่ีย 36.11 ปี สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพพนักงานบริษัท/
ขา้ราชการ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 45,000 บาท  

พฤติกรรมการใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ สาขาพอร์โต ้ชิโน่ พบว่า มีเหตุผลในการเขา้ใชบ้ริการ        
3 ล  าดบัแรก คือ ชอบรสชาติกาแฟ ตราสินคา้มีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับ และท่ีตั้งร้านสามารถหาไดง่้าย ตามล าดบั 
บริโภคกาแฟหรือเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนของสตาร์บคัส์เฉล่ียวนัละ 1 แกว้ ใชบ้ริการสาขาน้ีน้อยกว่า 1 คร้ังต่อ
เดือน ใชบ้ริการบ่อยท่ีสุดช่วง 9.00-12.00 น. ระยะเวลาการใชบ้ริการแต่ละคร้ังในร้านกาแฟไม่ถึง   1 ชัว่โมง 
ด้านลกัษณะการใช้บริการจะบริโภคท่ีร้าน นิยมมาใช้บริการคนเดียว ค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ัง 100-200 บาท 
เคร่ืองด่ืมท่ีผูบ้ริโภคซ้ือเป็นประจ ามากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก คือ คาเฟ่อเมริกาโน่ กรีนทีครีม แฟรบปูชิโน่ และไอซ์ 
คาเฟ่ อเมริกาโน่ ตามล าดบั เคร่ืองด่ืมท่ีผูบ้ริโภคอยากลองซ้ือมากท่ีสุด 3 ล  าดบัแรก คือ แมงโก ้แพชชัน่ ฟรุ๊ต แฟ
รบปูชิโน่  ราสเบอร์ร่ี แบล็คเคอแรนท ์แฟรบปูชิโน่ และคาราเมลครีม แฟรบปูชิโน่ ตามล าดบั โดยเพศชายซ้ือ  
คาเฟ่ อเมริกาโน่ และไอซ ์คาเฟ่ อเมริกาโน่เป็นประจ ามากกว่าเพศหญิง เพศหญิงซ้ือกรีนทีครีม แฟรบปูชิโน่เป็น
ประจ ามากกว่าเพศชาย อาชีพพนักงานบริษทั/ขา้ราชการ และธุรกิจส่วนตวัซ้ือคาเฟ่ อเมริกาโน่ และไอซ์ คาเฟ่ 
อเมริกาโน่เป็นประจ าสัดส่วนใกลเ้คียงกนั อาชีพพนักงานบริษทั/ขา้ราชการซ้ือกรีนทีครีม แฟรบปูชิโน่เป็น
ประจ ามากกว่าอาชีพธุรกิจส่วนตวั ประเภทเคร่ืองด่ืมท่ีอยากลองซ้ือแบ่งตามเพศชายกบัเพศหญิง และอาชีพ
พนกังานบริษทั/ขา้ราชการกบัอาชีพธุรกิจส่วนตวัอยากลองเคร่ืองด่ืมในเชิงสุขภาพอยา่งน ้ าผลไมป่ั้น 

ระดบัความเห็นดว้ยในดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดของผูบ้ริโภค 3 ล  าดบัแรก พบว่า ตรายี่หอ้
ไดรั้บความรู้จกัอยา่งแพร่หลาย สถานท่ีตั้งสะดวกต่อการไปใชบ้ริการมีคะแนนเฉล่ียมากท่ีสุด  รองลงมา คือ มี



ป้ายหนา้ร้านเห็นเด่นชดั และพนกังานใชค้  าพูดสุภาพกบัลูกคา้ ถดัมา คือ พนกังานมีมารยาทและมนุษยสมัพนัธดี์  
ส่วนระดบัความเห็นดว้ยท่ีมีคะแนนเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด 3 ล  าดบัสุดทา้ย คือ การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆ อยา่งทัว่ถึง  ถดั
มา คือ ราคาของกาแฟมีความเหมาะสมกบัคุณภาพ  และถดัมา คือ ราคาของกาแฟเหมาะสมกบัปริมาณ  

ดา้นขอ้มูลความพึงพอใจของผูบ้ริโภค พบว่า มีความพึงพอใจเฉล่ีย 4.21 คะแนน จดัอยู่ในระดบัความ
พึงพอใจระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยัประชากรศาสตร์ทางดา้นเพศ และอาชีพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการร้านกาแฟสตาร์บัคส์ สาขาพอร์โต ้ ชิโน่ ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ทางดา้นอายุ 
สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ไมม่ีผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ สาขาพอร์โต ้ ชิโน่  
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