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บทคัดย่อ 
 งานวิจยันี*ทาํการศึกษาพฤติกรรมการกูสิ้นเชื<อของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

ประเภทธุรกิจการบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการสุ่มตวัอย่างจากผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อม ในธุรกิจประเภทการบริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑลจาํนวน 275 ราย จากทั*งหมด 

873 ราย ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมการตลาดและระดับความคิดเห็นที<มี พบว่าปัจจยัอิสระที<มี

ค่าเฉลี<ยสูงสุดไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นกระบวนการบริการ ในเรื<องของความไวว้างใจ ที<เกี<ยวขอ้งกบัความถูกตอ้งใน

กระบวนการให้บริการ ผลทดสอบสมมติฐานด้วยสถิติ Chi-Square พบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเชื<อ

ของผูป้ระกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ประเภทธุรกิจการบริการในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑลในดา้นความถี<ในการติดต่อใชบ้ริการสินเชื<อ มีความสัมพนัธ์กบัอายุ ยอดขาย และอายุกิจการ ดา้น

วงเงินสินเชื<อมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดับการศึกษา ยอดขาย และอายุกิจการ ด้านประเภทของวงเงิน

สินเชื<อมีความสัมพนัธ์กบัเพศ อายุ ระดบัการศึกษา ยอดขาย และอายุกิจการ ดา้นค่าเฉลี<ยการใชว้งเงินสินเชื<อ

ต่อเดือนมีความสัมพันธ์ กับอายุ ระดับการศึกษา ยอดขาย และอายุกิจการ ด้านความคาดหวงัในการ

ให้บริการสินเชื<อมีความสัมพนัธ์ กับเพศ อายุ ระดับการศึกษา ยอดขาย และอายุกิจการ ด้านธนาคารหลกัที<

ใชบ้ริการสินเชื<อมีความสัมพนัธ์กบัอายุ ระดบัการศึกษา ยอดขาย อายุกิจการ และเพศ 
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