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บทคัดย่อ 

 ปัจจุบันมีรายจ่ายด้านสุขภาพท่ีต้องจ่ายเองในการรักษาอาการเจ็บป่วยลดลงอย่างต่อเน่ือง แต่มีรายจ่ายในการจ่าย
อาหารเสริม ยาบํารุง และวิตามิน เพ่ิมสูงข้ึน ท้ังน้ีจากกระแสการดูแลรักษาสุขภาพท่ีเพ่ิมข้ึน ทําให้คนหันมาใส่ใจดูแลตัวเอง
เน้นการป้องกันมากกว่าการรักษาโรค ทําให้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารประเภทวิตามินเข้ามามีบทบาทในชีวิตมากข้ึน ซ่ึงปัจจุบัน
อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์เสริมอาหารมีการขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ส่งผลให้ผู้ประกอบการให้ความสนใจอุตสาหกรรมน้ีมากข้ึน   
 

 การศึกษาครั้งน้ี จึงมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา และวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตดัสนิใจซ้ือผลติภณัฑ์เสริมอาหารเพ่ือ
สุขภาพประเภทวิตามินของคนกลุ่มวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร ท้ังน้ีเพ่ือให้ผู้ประกอบการทราบถึงแนวโน้ม และความ
ต้องการในอนาคตของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ และสามารถใช้เป็นแนวทางวางแผนกลยุทธ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์เพ่ือ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคแต่ละกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริงท่ีจะนําไปสู่การซ้ือสินค้า และการซ้ือซํ้าได้ โดย
ศึกษาปัจจัยการรับรู้คุณค่า ท้ังการรับรู้คุณค่าด้านราคา การรับรู้คุณค่าด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์ การรับรู้คุณค่าตราสินค้า 
การรับรู้ความเสี่ยง และการรับรู้การสื่อสารทางการตลาด รวมถึงการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพฤติกรรมท่ัวไปของ
การบริโภคกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ และการวิเคราะห์ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทวิตามินว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญหรือไม่  
 

 จากการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพฤติกรรมท่ัวไปของการบริโภคกับลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า 
เพศ อายุ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ท่ีแตกต่างกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคแตกต่างกัน ส่วนลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ี
แตกต่างกันในด้าน เพศ อายุ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน อาชีพ และระดับการศึกษา พบว่า เพศ และรายได้ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริมอาหารเพ่ือสุขภาพประเภทวิตามินของคนกลุ่มวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกัน
อย่างมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ในขณะท่ีอายุ อาชีพและระดับการศึกษา ท่ีแตกต่างกันไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารเพ่ือสุขภาพประเภทวิตามินของคนกลุ่มวัยทํางานในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 

 


