
ปัจจยัที่มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใชบ้รกิารขนสง่ดว่นภายใน1วนั (Same-day Delivery) 

ของผู้คา้ออนไลน์ผา่นแอพพลเิคชั่นในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล
นางสาวจติเจตนา พรหมเจยีม รหัสนกัศกึษา 6110323052

ที่มาและความส าคญั
ด้วยยุคสมัยที่เปลี่ยนแปลงไป การขนส่งรูปแบบใหม่ท่ีเรียกว่า บริการขนส่งด่วนภายใน 1 วันหรือท่ีรู้จักกันในช่ือ Same -day Delivery (SDD) เป็นบริการท่ีจองรถได้ด้วย

แอพพลิเคช่ัน (Application) ผ่านโทรศัพท์มือถือสมาร์ทโฟน (Smart phone) ซึ่งก าลังเป็นท่ีนิยมเข้ามามีบทบาทในธุรกิจค้าขายแบบออนไลน์ เพื่อให้สินค้าส่งถึงมือลูกค้าอย่าง
รวดเร็ว ผู้ค้าออนไลน์หลายเจ้าจึงมีการปรับปรุงบริการโดยน าบริการSDD มาใช้ขนส่งสินค้าไปยังลูกค้า และด้วยจ านวนผู้ให้บริการท่ีมากราย และเป็นธุรกิจบริการใหม่ มีแนวโน้ม
จะเติบโตสูงในอนาคต ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะศึกษาในแง่ของพฤติกรรมในการเลือกใช้บริการ และปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ SDD เพื่อน าผลวิจัยไปใช้พัฒนา
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงการบริการให้ตรงต่อความต้องการของผู้บริโภค และรองรับก าลังการขายธุรกิจออนไลน์ท่ีก าลังมาแรงและมีอัตราการเติบโตท่ีเพิ่มสูงขึ้น

วัตถุประสงค์
1.ศึกษาถึงพฤติกรรมของผู้ค้าออนไลน์ในการใช้บริการขนส่งด่วนภายใน 1 วัน
(Same-day Delivery) ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
2.ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วนภายใน1วัน (Same-day 
Delivery) ของผู้ค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

1.กลุ่มเป้าหมายคือ ผู้ค้าออนไลน์ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีใช้บริการ Same-
day Delivery รูปแบบการขนส่งแบบออนดีมานซ์ (On Demand Delivery : ODD) 
2.เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม 416 ชุดในช่วงระยะเวลาต้ังแต่เดือนตุลาคม-
พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 
3. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วนดังน้ี ส่วนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บริการ ส่วนท่ี2 
ข้อมูลพฤติกรรมในการใช้บริการขนส่งด่วนภายใน1วัน (Same-day Delivery) ของ
ผู้ค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัย
ท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วนภายใน1วัน(Same-day Delivery)ของ
ผู้ค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล    
ส่วน4 การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งด่วนภายใน1วัน (Same-day Delivery)ของ
ผู้ค้าออนไลน์ผ่านแอพพลิเคช่ันใน กรุงเทพมหานครและปริมณฑล
5. ก าหนดตัวแปรต้นคือ ปัจจัยด้านประชากราสตร์ , ปัจจัยด้านพฤติกรรมศาสตร์ และ 
ส่วนผสมทางการตลาด และก าหนดตัวแปรตามคือ การตัดสินใจเลือกใช้บริการ SDD
4.น าข้อมูลมาวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมสถิติ SPSS 

ข้อเสนอแนะ
ในการศึกษาครั้งนี้ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ SDD ผ่านแอพพลิเคชั่นเพียงเท่านั้น ไม่ได้มีการศึกษาในด้านของปัญหาการใช้งานจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ขายสินค้าหรือกลุ่ม

ลูกค้าที่ใช้บริการ SDD ท าให้การวิเคราะห์อาจไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ ในการศึกษาครั้งถัดไปควรมีการศึกษาถึงปัญหาการใช้งานเพ่ิมเติม รวมถึงศึกษาความคิดเห็นจากกลุ่มอ่ืนๆ ผลการวิเคราะห์ ต้นทุน
ผลตอบแทนของผู้ค้าออนไลน์ เพ่ือให้ทราบถึงความแตกต่างในประเภทสินค้าหรือเหตุผลในการขายสินค้าออนไลน์ พร้อมกับน าข้อมูลมาเสนอแก่ผู้ ให้บริการแอพพลิเคชั่นเพ่ือน าไปพัฒนาปรับปรุงต่อไป

ผลการศึกษา

สรุปผลการศึกษา

ข้อมูลวิเคราะหค์วามสมัพนัธ์ (Cross Variable) ด้วยวิธทีดสอบไคสแควร ์(Chi-Square 
Test)
ปัจจัยด้านประชากรศาสตร ์
❑ ระดับการศกึษา ที่แตกต่างจะเลือกใช้บริการ SDD ที่แตกต่างกัน
❑ รายได้ ที่แตกต่างกันจะเลือกใช้บริการ SDD ที่แตกต่างกัน
ปัจจัยด้านพฤติกรรมผู้บรโิภค 
❑ ความถี่ในการใช้งาน  ที่แตกต่างกันจะเลือกใช้บริการ SDD ที่แตกต่างกัน
❑ สัดส่วนในการใช้บรกิาร ที่แตกต่างกันจะเลือกใช้บริการ SDD ที่แตกต่างกัน
❑ ประเภทสินค้า  ที่แตกต่างกันจะเลือกใชบ้ริการ SDD ที่แตกต่างกัน
❑ และเหตุผลที่มีต่อการเลือกใช้บริการทีแ่ตกตา่งกันจะเลือกใช้บริการ SDD ที่แตกต่างกัน
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จุดเด่น LALAMOVE

จุดด้อย

จุดเด่น-จุดด้อยในแตล่ะด้านของสว่นผสมทางการตลาด 

สมการถดถอย (Multiple Linear Regression) ของปจัจยัทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจเลอืกใชใ้ช้
บริการขนสง่ด่วนภายใน 1 วัน (Same-day Delivery) ของผู้คา้ออนไลนผ์า่นแอพพลเิคชัน่
ในกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล

ด้านภาพลกัษณแ์ละดา้นผลติภณัฑพ์บว่า ผู้ค้าออนไลน์ท่ีมีความพึง
พอใจเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
SSD ของผู้ค้าออนไลน์เพิ่มมากขึ้น 0.167 หน่วย และ 0.179 หน่วย
ตามล าดับ

ด้านพนกังาน พบว่าผู้ค้าออนไลน์ท่ีมีความพึงพอใจเเพิ่มขึ้น 1 หน่วย 
จะส่งผลให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ SDD ของผู้ค้าออนไลน์
เพิ่มมากขึ้น 0.174 หน่วย

สัดสว่นการใชง้านบรกิาร SDD ตั้งแต่ 51-75% และความถีก่ารใชง้าน 
ตั้งแต่ 21-30 ครั้ง/เดอืน พบว่าผู้ค้าออนไลน์ท่ีมีความพึงพอใจเพิ่ม
ขั้น 1 หน่วย จะส่งผลให้การตัดสินใจเลือกใช้บริการSDDของผู้ค้า
ออนไลน์ ลดลง 0.311 หน่วย และ 0.117 หน่วย ตามล าดับ

สินค้าออนไลน์ประเภทแม่และเดก็ พบว่าผู้ค้าออนไลน์ท่ีมีความพึง
พอใจเพิ่มขั้น 1 หน่วย จะส่งผลให้ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 
SDD ของผู้ค้าออนไลน์มากขึ้น 0.272 หน่วย

ส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร ในปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดในภาพรวมนัน้ ท าให้ทราบว่า ผู้พัฒนา
แอพพลิเคชั่นทุกแอพพลิเคชั่นควรพัฒนา ส่วนประสมทางการตลาดด้านภาพลักษณ์ ด้าน
พนักงาน ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านขั้นตอนการใช้งาน เนื่องจากส่งผลให้ผู้ค้าออนไลน์มีความพึง
พอใจ จะส่งผลให้มีการตัดสินใจเลือกใชบ้ริการSDDเพ่ิมขึ้น ดังนั้นทางผู้ให้บริการสามารถน า
ข้อมูลในส่วนนี้ไปพัฒนาและปรบัปรงุได้ และเมื่อวิเคราะห์ความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดแยกตามแอพพลิเคชั่นพบว่า Skootar มีจุดด้อยมากที่สุดหลายด้าน รองลงมาคือ
GET ได้แก่ด้านราคา และDeliveree ด้านขั้นตอนการใช้งาน ส าหรับ Grab ถึงแม้ว่าแอพพลิเคชั่น
ที่กลุ่มตัวอย่างเลือกใช้บริการมากที่สุดก็ตาม หากแต่ด้านความพึงพอใจในส่วนประสมทาง
การตลาดนั้นแอพพลิเคชั่น Grab ยังไม่มีความโดดเด่นที่ชัดเจนเมื่อเทียบกับ Lineman และ 
LALAMOVE ที่มีความโดดเด่นในด้านส่วนประสมทางการตลาดมากที่สุด เพ่ือประโยชน์ในการ
ปรับปรงุบรกิาร ผู้ให้บริการควรน าผลที่ได้ไปพิจารณาปรบัปรงุการบรกิารของตนเองให้ตรง
ต่อกลุ่มเป้าหมายมากย่ิงขึ้น
ส าหรบัผูค้า้ออนไลน ์ในประเภทสินค้าพบว่า ประเภทสุขภาพและความงาม บ้านและอุปกรณ์ตกแต่ง 
สินค้าแฟชั่นและเครือ่งแต่งกาย นั้นมีสัดส่วนการขายมากที่สุด โดยเฉพาะสินค้าแม่และเด็กถึงแม้ว่าจะ
ไม่ได้มีสัดส่วนการขายทีสู่งมากนัก แต่จากการวิเคราะห์พบว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ค้าออนไลน์
ตัดสินใจใช้บริการ SDDเพ่ิมขึ้นได้ ซ่ึงถ้าหากผู้ให้บรกิารเล็งเห็นถึงความได้เปรยีบสามารถส่งเสริม
การขายเพ่ิมขึ้นให้กับสินค้าประเภทเหล่านี้ ส าหรับพฤตกิรรมการขายสินคา้ของผู้ค้าออนไลน์ จาก
พบว่า หากมีการใช้บรกิารSDDมากขึ้นเกินไป จะส่งผลในทิศทางตรงกันข้ามกับการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ คือความถี่การใช้งานทีสู่ง และสัดส่วนการใช้บริการที่มาก โดยมีสาเหตุหลายประการ ไม่ว่า
จะเป็นด้านค่าใช้จ่ายที่สูงจนเกินไป ข้อจ ากัดระยะทาง หรือด้านความเสี่ยงที่มีต่อสินคา้ หรือ การ
ช ารุด/สูญหายของสินค้าก็ตาม ดังนั้นผู้ค้าออนไลน์รายใหม่ทีเ่ข้ามาคา้ขายสินคา้ในตลาดซ้ือขาย
ออนไลน์และใช้บริการขนส่งด่วนภายใน 1 วัน สามารถทราบข้อจ ากัดดังกล่าวและน าไปประเมิน
พฤติกรรมการขายสินค้าได้เป็นอย่างดี


