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เพื่อศกึษาทศันคตขิองนกัลงทุนในการใชบ้รกิาร “ผูแ้นะน า
การลงทุนและแพลตฟอรม์แนะน ากาลงทุน” รวมทัง้ศกึษา
ขอ้ด ีและขอ้เสยีในการใชบ้รกิารฯ และประเมนิความ
เป็นไปไดท้ีอ่าชพี “ผูแ้นะน าการลงทุน” จะถูกทดแทน
โดยแพลตฟอรม์แนะน าการลงทุน

ความส าคญัของปัญหา
ปัจจุบนัเทคโนโลยี และระบบอนิเตอรเ์น็ตเขา้มามบีทบาท
ทัง้ในชวีติประจ าวนั การท างาน รวมทัง้ดา้นการเงนิ และการ
ลงทุน จงึมผีูพ้ฒันาแพลตฟอรม์ทางดา้นการเงนิออกมา
ใหบ้รกิาร ซึง่สว่นใหญ่เป็นบรษิทั Startup โดยหนึ่งในนัน้คอื
แพลตฟอรม์แนะน าการลงทุน (JITTA, FINNOMENA,
NOMURA IWEALTH, ODINI) ซึง่มทีัง้รปูแบบของเวบ็ไซต์
และแอพพลเิคชัน่ จงึสามารถใหท้ัง้ขอ้มลู และการสง่ค าสัง่ใน
การลงทุนไดอ้ยา่งรวดเรว็ ท าใหส้ามารถเขา้มาแขง่ขนักบั
อาชพีผูแ้นะน าการลงทุนไดอ้ย่างรวดเรว็

วตัถปุระสงค์

ขอบเขตการศกึษา
การศกึษาและวเิคราะหโ์ดยการแจกแบบสอบถามในกลุ่ม
นกัลงทุน  ทีปั่จจุบนัมกีารลงทุนในหลกัทรพัย ์และกองทุน
รวม โดยเปรยีบเทยีบระหว่าง การใชบ้รกิารผูแ้นะน าการ
ลงทุน กบัแพลตฟอรม์แนะน าการลงทุน

วิธีการศกึษา
การเกบ็รวบรวมข้อมูล
1.ขอ้มลูทุตยิภูม ิไดแ้ก่ ขอ้มลูทีเ่ป็นบนความ งานวจิยั ที่
เผยแพร่ทางเวบ็ไซตต่์างๆ เช่น ตลาดหลกัทรพัยแ์ห่ง
ประเทศไทย, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร,์ Techsauce
เป็นตน้
2.ขอ้มลูปฐมภูม ิไดแ้ก่ ขอ้มลูจากการออกแบบสอบถาม 
โดยการเกบ็ขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างและวิธีการสุ่มตวัอยา่ง
- ก าหนดกลุ่มตวัอย่างเป็นนกัลงทุนทีเ่คยใชบ้รกิาร ผูแ้นะน า
การลงทุน และ/หรอื แพลตฟอรม์แนะน าการลงทุน จ านวน
400 ราย โดยการกระจายแบบสอบถามในเวบ็ไซต ์และกลุ่ม
สงัคมออนไลน์ ภายในระยะเวลา 30 วนั

เครื่องมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลู
แบบสอบถาม โดยมลีกัษณะค าถามทัง้แบบปลายปิด และ
แบบปลายเปิด โดยแบ่งออกเป็น 4 สว่น ดงันี้
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไป เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบัขอ้มลู

สว่นบคุคลของนกัลงทนุ
เพื่อศกึษาถึงปัจจยัแวดลอ้มของกลุม่ตวัอย่าง

สว่นที่ 2 ขอ้มลูดา้นการลงทนุ เป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบั
ลกัษณะการลงทนุของกลุม่ตวัอยา่ง และการคน้หา  
ขอ้มลู เพื่อประกอบการตดัสนิใจลงทนุ
เพื่อศกึษาถึงลกัษณะการลงทนุของกลุม่ตวัอยา่ง

สว่นท่ี 3 ทศันคติในการเลอืกบรกิารแนะน าการลงทนุ
ในสว่นนีจ้ะเป็นค าถามปลายปิดเก่ียวกบั
ความคิดเห็นของกลุม่ตวัอยา่ง ของทัง้ผูท้ี่เคยมี 
ประสบการณใ์นการใชบ้รกิาร และไมเ่คยมี
ประสบการณใ์นการใชบ้รกิาร
เพื่อศกึษาถึงโอกาสในการเลอืกใชบ้รกิารผูแ้นะน า
การลงทนุ และแพลตฟอรม์แนะน าการลงทนุ

สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ เป็นค าถามปลายเปิด เพื่อใหก้ลุม่
ตวัอยา่งเสนอความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการ
ใชบ้รกิารผูแ้นะน าการลงทนุ และแพลตฟอรม์
แนะน าการลงทนุ เพื่อน าขอ้มลูมาวิเคราะห ์
สรุปผล และน าเสนอตอ่ไป

สมมติฐาน
สมมตฐิานที ่1 นกัลงทุนมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ
ลกัษณะการลงทุนแตกต่างกนั จงึมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารผูแ้นะน าการลงทุนแตกต่างกนั 
สมมตฐิานที ่2 นกัลงทุนมลีกัษณะทางประชากรศาสตร์ และ
ลกัษณะการลงทุนแตกต่างกนั จงึมกีารตดัสนิใจเลอืกใช้
บรกิารแพลตฟอรม์แนะน าการลงทุนแตกต่างกนั

สรุปผลการวิจยั

ผูแ้นะน าการลงทุนยงัสามารถแขง่ขนักบัแพลตฟอรม์แนะน า
การลงทุนได ้แต่ตอ้งปรบัตวั โดยการพฒันาความรู ้และการ
น าเสนอขอ้มลูแก่นกัลงทุนอย่างถูกตอ้ง และทนัต่อ
สถานะการ

ขอ้เสนอแนะ
ผูแ้นะน าการลงทุน ต้องพฒันาความรู ้และความสามารถใน
การสรุปขอ้มูล รวมทัง้การน าเสนอกลยุทธ์การลงทุนให้นัก
ลงทุนเข้าใจง่าย และได้รับข้อมูลที่ถูกต้อง ทันต่ อการ
ตัดสินใจลงทุน เพื่อให้สามารถแข่งขันกับแพลตฟอร์ม
แนะน าการลงทุนไดต่้อไป


