
ปัจจบุนัการท าธุรกรรมทางการเงินในรูปแบบ
อิเล็คทรอนิกสไ์ดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญั สง่ผลใหก้ารท า
ธุรกรรมท่ีสาขาของธนาคารลดลง ธนาคารพาณิชยจ์งึมี
การปรบัลดสาขาและเพิ่มชอ่งทางการใหบ้รกิารผา่น
Mobile Banking หรือ Internet Banking ซึ่งมีผลกระทบ
ในดา้นการเขา้ถึงการบรกิารธุรกรรมทางการเงิน และ
ความเช่ือมั่นตอ่สถาบนัการเงินของลกูคา้ การศกึษา
ผลกระทบตอ่ลกูคา้จากการปิดสาขาธนาคารจะเป็น
ประโยชนแ์ละแนวทางในการปรบัปรุง พฒันาในการ
บรกิารของธนาคารตอ่ไป
วัตถุประสงค์
1. เพ่ือศกึษาผลกระทบท่ีมีตอ่ลกูคา้จากการปิดสาขา
ธนาคารในดา้นความสะดวกสะบายในการท าธุรกรรม
ทางการเงิน การรบัรูข้า่วสาร และความเช่ือมั่นตอ่ธนาคาร
2.เพ่ือศกึษาผลกระทบท่ีมีตอ่ลกูคา้จากการปิดสาขา
ธนาคารวา่สง่ผลกระทบตอ่ลกูคา้กลุม่ใด ประเภทใดบา้ง

ผูว้ิจยัเสนอวิธีการด าเนินการวิจยั โดยการออก
แบบสอบถามผลกระทบของลกูคา้ท่ีมีตอ่การปิดสาขา
ธนาคารกสิกรไทย พืน้ท่ีตลาดยิ่งเจรญิสะพานใหม่
กรุงเทพมหานคร จ านวน 384 ตวัอยา่งโดยโครงสรา้ง
แบบสอบถามแบง่ออกเป็น 4 สว่น คือ  
สว่นท่ี 1 ขอ้มลูทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถามผูใ้ชบ้รกิาร
ธุรกรรมและผลิตภณัฑท์างการเงินของธนาคารพาณิชย ์
เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะทางประชากรศาสตร์
สว่นท่ี 2 พฤตกิรรมการใชบ้รกิารธนาคาร
สว่นท่ี 3 ผลกระทบตา่งๆจากการปิดสาขาธนาคาร
สว่นท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพ่ือการปรบัปรุงบรกิาร             
โดยสถิตท่ีิใชใ้นการวิเคราะหข์อ้มลู 
ผูเ้ขียนใชก้ารแจกแจงคา่ ความถ่ี รอ้ยละ คา่เฉล่ีย และ
สว่น เบี่ยงเบนมาตรฐาน ส าหรบัผลการทดสอบ
สมมตฐิานของสถิต ิt-test, One-way ANOVA 

สรุปผลการศึกษา
จากการศกึษาลกูคา้โดยรวมพบวา่ระดบัผลกระทบของการใชบ้รกิารอยู่ในระดบัต ่าขณะท่ีระดบั

ผลกระทบของการรบัรูข้อ้มลูและความเช่ือมั่นของธนาคารอยู่ในระดบัปานกลาง การศกึษายงัแบง่ลกูคา้ออกเป็น
กลุม่ตามลกัษณะทางประชากร ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายได ้และความถ่ีในการใชบ้รกิาร ลกัษณะทางประชากรท่ี
แตกตา่งกนัของลกูคา้ และพฤตกิรรมการท าธุรกรรมมีผลกระทบอยา่งมากตอ่การใชบ้ริการ และการรบัรูข้า่ว 
ในขณะท่ีไมมี่ความแตกตา่งอยา่งมีนยัส าคญัตอ่ความเช่ือมั่น

ข้อเสนอแนะ
จากผลการศกึษาพบวา่ เพศ อาย ุอาชีพ และรายได ้ท่ีแตกตา่งกนั มีผลกระทบดา้นการใชบ้รกิาร 

และดา้นการรบัรูข้า่วสารท่ีแตกตา่งกนั เพศหญิงจะมีผลกระทบสงูกวา่เพศชาย ลกูคา้ชว่งอายมุากจะมีผล กระทบ
มากกวา่ชว่งอายนุอ้ย อาชีพธุรกิจสว่นตวัและอาชีพคา้ขายจะมีผลกระทบมากกวา่อาชีพอ่ืน ลกูคา้ท่ีมีรายไดส้งูจะ
มีผลกระทบมากกวา่ลกูคา้ท่ีมีรายไดน้อ้ย และกลุม่ลกูคา้ท่ีมีการเขา้มาท าธุรกรรมบอ่ย จะมีผลกระทบมากกวา่
ลกูคา้ท่ีท าธุรกรรมนอ้ย ดงันัน้ ธนาคารควรน าไปเป็นแนวทางในการพฒันาบรกิาร เพ่ือรองรบัปัญหาตา่งๆท่ีอาจจะ
เกิดขึน้และเพ่ือพฒันาบรกิารใหดี้ตอบสนองลกูคา้ทกุกลุม่ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ

บทน าและวัตถุประสงค์ ผลการศึกษา

วธีิการศึกษา

ข้อเสนอแนะ

สรุปผลการศึกษา

การศึกษาผลกระทบต่อลูกค้าจากการปิดสาขาธนาคารกสิกรไทย กรณีศึกษา
ตลาดยิง่เจริญสะพานใหม่ กรุงเทพมหานคร
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