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Introduction Method

การวิจยัครัง้นีมี้เคร่ืองมือท่ีใช้ศกึษาและเก็บข้อมลูคือ
แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นลกัษณะค าถามปลาย
ปิด โดยแบง่เป็นสว่นท่ีเป็นค าถามส ารวจ (Checklist) และ
สว่นท่ีใช้การให้คะแนน (Rating Scale) 

ศกึษาวา่การบริการของบ.หลกัทรัพย์วา่มีประโยชน์ตอ่นกัลงทนุ
มากน้อยเพียงไหน การศกึษาสามารถช่วย ให้การเกิดความเข้าใจ
ตอ่ปัจจยัตา่งๆ ที่น าไปสูก่ารใช้บริการของบริษัทหลกัทรัพย์ องค์กร
สามารถปรับเปลีย่นกลยทุธ์ บริษัทหลกัทรัพย์สามารถน าไปเป็น
เป็นแนวทางในการพฒันาบริการด้านตา่งๆ ให้ดีขึน้และมีความ
เหมาะสมกบัความต้องการของนกัลงทนุ

Result

การปรึกษาผู้แนะน าการลงทนุ
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ความถ่ีในการใช้บริการ
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จดัสมัมนาและอบรม
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แอพพลิเคชนั

30.0%

8.5%

14.0%

23.0%

18.0%

6.5%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0% 35.0%

ไม่เคย
น้อยที่สดุ

น้อย
ปานกลาง

มาก
มากท่ีสดุ

ความถ่ีในการใช้บริการ

ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีสดุ

• ความสามารถในการเลือกและแนะน าหุ้น
• การแนะน าเม่ือผลการลงทนุไมเ่ป็นตามเปา้หมาย
• ความรู้ในตลาดทนุและสภาพเศรษฐกิจ

ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีสดุ
• การวิเคราะห์มีความละเอียดให้ข้อมลูที่เพียงพอส าหรับการ

ตดัสนิใจ
• มีความแมน่ย า มีผลงานเปรียบเทียบย้อนหลงั
• เวลาในการออกบทวิเคราะห์มีความเหมาะสมและสม ่าเสมอ

ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีสดุ

• มีหวัข้อ/เนือ้หาท่ีนา่สนใจ
• ช่ือเสียงของวิทยากร
• มีความเหมาะสมด้านเวลาและสถานท่ี

ปัจจยัท่ีกลุม่ตวัอยา่งให้ความส าคญัท่ีสดุ
• การสง่สญัญาณซือ้ขายหุ้น
• กราฟและเคร่ืองมือทางเทคนิค
• ใช้ดขู้อมลูเรียลไทม์
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