
พฤติกรรมและความพงึพอใจของผู้บริโภคทีม่ีต่อร้านกาแฟสตาร์บัคส์ สาขาพอร์โต้ ชิโน่

เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และความพึงพอใจ
ของผูบ้ริโภคท่ีเขา้ใชบ้ริการร้านกาแฟสตาร์บคัส์ 
สาขาพอร์โต ้ชิโน่

ต่างชาติมองว่าแนวโนม้การด่ืมกาแฟของ
คนไทยยงัสามารถเติบโตไดอี้ก จึงมีการ
หลายแบรนดเ์ขา้มาลงทุนในไทย รวมถึง
สตาร์บคัส์

มูลค่าตลาดร้านกาแฟสดของไทยมี
การเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

พฤติกรรมการด่ืมกาแฟของคนไทยมี
พฤติกรรมท่ีเปล่ียนไป เป็นการแสดงถึง
รสนิยม และเพ่ือความผอ่นคลาย

ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค
ศึกษาถึงความพอใจท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการบริโภคสินค้า
หรือบริการ หากมีรายไดเ้พ่ิมมากข้ึน การบริโภคจะเพ่ิมมาก
ข้ึน อรรถประโยชน์จากการบริโภคสินค้าหรือบริการจะ
เพ่ิมข้ึนเรียกว่าอรรถประโยชน์ส่วนเพ่ิม (Marginal Utility) 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด
ส่วนประสมทางการตลาด หรือ 7P’s ประกอบดว้ย ดา้น
ผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมทางการตลาด ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ
ให้บริการ และดา้นการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ

เก็บแบบสอบถาม 400 คน

หาค่า T-test และ F-test เพ่ือทดสอบ
ความสมัพนัธ์ดา้นความพึงพอใจของผูบ้ริโภค
ท่ีใชบ้ริการกบัลกัษณะประชากรศาสตร์

น าขอ้มูลมาหาค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

ดา้นพฤติกรรม เพศหญิงชอบด่ืมกรีนทีครีม แฟรบปูชิโน่
มากท่ีสุด ส่วนเพศชายชอบด่ืมคาเฟ่ อเมริกาโน่ มากท่ีสุด 
เพศหญิงและเพศชายอยากลองแมงโก้ แพชชัน่ ฟรุ๊ต 
แฟรบปูชิโน่มากท่ีสุดเหมือนกัน ส่วนใหญ่ด่ืมเฉล่ียวนั
ละ 1 แก้ว  โดยเพศหญิงมีสัดส่วนด่ืมวันละ 1 แก้ว
มากกว่าเพศชาย เพศชายมีสัดส่วนด่ืมวันละ 2 แก้ว
มากกว่าเพศหญิง ดา้นความพึงพอใจ เพศหญิงมีความ
พึงพอใจจากการใช้บริการมากกว่าเพศชาย อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ดา้นอาชีพ พบว่า อาชีพ
รับจา้งอิสระมีความพึงพอใจนอ้ยกว่าอาชีพต่างๆ อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 แต่ไม่แตกต่างกันกับ
อาชีพอ่ืนๆ ส่วนปัจจัยประชากรศาสตร์ด้านอ่ืนๆ ท่ี
แตกต่างกัน ไม่มีผลต่อความพึงพอใจอย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05

ดา้นลกัษณะประชากรศาสตร์ ผูบ้ริโภคส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง อายเุฉล่ีย 36 ปี สถานภาพ
โสด จบปริญญาตรี อาชีพพนกังานบริษทั
รายไดม้ากกว่า 45,000 บาท จากแนวโน้มการด่ืมกาแฟท่ีเพ่ิมมากข้ึนของคนไทย 

ส่งผลให้ตลาดกาแฟเป็นท่ีสนใจของผูป้ระกอบการท่ี
จะเขา้มาลงทุน หากผูป้ระกอบการมีการวิเคราะห์ขอ้มูล
ในด้านพฤติกรรมผูบ้ริโภคว่ามีพฤติกรรมแบบไหนก็
จะสามารถช่วยตอบสนองต่อความต้องการให้กับ
ผูบ้ริโภคได ้อยา่งเช่นในงานวิจยัน้ี พบว่า เพศชายชอบ
ด่ืมกาแฟ เพศหญิงชอบด่ืมชา หรือเคร่ืองด่ืมอย่างน ้ า
ผลไมป่ั้นเป็นท่ีสนใจส าหรับคนยุคปัจจุบนัท่ีหันมาใส่
ใจในสุขภาพมากข้ึน ถา้ผูป้ระกอบการมีการปรับตวัก็
จะสามารถเพ่ิมยอดขายให้กบัร้านได ้
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