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ปัจจัยที่ส่งผลต่อมูลค่าหนี้บัตรเครดิตของผู้บริโภค

ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

สุดารัตน์ ลาลี (นักศึกษาปริญญาโท)
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ศรัณย์ ศานติศาสน์ (อาจารย์ที่ปรึกษา)
คณะพัฒนาการเศรษฐกิจ สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

วัตถุประสงค์

ผลการศึกษา

สรุปและข้อเสนอแนะ
เพื่อศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเกิดมูลค่าหนี้

บัตรเครดิตของผู้บริโภคแต่ละช่วงอาย(ุGeneration) ที่อาศัยอยู่
ในจังหวัดกรุงเทพมหานคร

การรวบรวมข้อมูล
• ใช้แบบสอบถาม(Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล
• ข้อมูลแบบปฐมภูม(ิPrimary Data)
• กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภคที่ใช้บัตรเครดิตแต่ละช่วงอายุ(Generation) ที่อาศัยอยู่

ในจังหวัดกรุงเทพมหานครและมีอายุ 20-94 ปี จ านวน 414 ตัวอย่าง

• การวิเคราะห์การถดถอยด้วยวิธีแบบ Ordinary least squares (OLS) 
ตัวแปร ประกอบด้วย ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม

• Generation Y หรือ Gen Y อายุระหว่าง 20-37 ปี มีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่
ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้บัตรเครดิตมากกว่ากลุ่มตัวอย่างช่วงอายุ(Generation) อื่นๆ

• จ านวนบัตรเครดิตที่ถือปัจจุบัน มีจ านวนเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคจะมีพฤติกรรมการใช้บัตร
เครดิตที่ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้บัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้นตามไปด้วย 

• การช าระเงินคืน แบบช าระบางส่วนหรือแบบผ่อนช าระ ส่งผลให้มูลค่าหนี้บัตรเครดิต
เพิ่มขึ้นมากกว่ากลุ่มตัวอย่างที่มีการช าระหนี้แบบเต็มจ านวนตามใบแจ้งหนี้

• ข้อเสนอแนะ ส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไปควรท างานวิจัยเพิ่มเติมในส่วนของผู้บริโภค
แต่ละช่วงอายุ (Generation) ในเขตภูมิภาคต่างๆ

บทน า

อ้างอิง

บัตรเครดิต(Credit Card) เป็นนวัตกรรมหนึ่งของ
การพัฒนาการทางการเงิน โดยปัจจุบันเป็นที่ยอมรับและ
ได้รับความนิยมเป็นอย่างมากในกลุ่มผู้ใช้บริการชาวไทย 
หากแต่สถานการณ์ปัจจุบันของบัตรเครดิตในประเทศ
ไทย มีจ านวนบัตรเครดิตและปริมาณการใช้บัตรเครดิต
เพื่อช าระค่าสินค้าและบริการเพิ่มมากขึ้น ซึ่งแสดงให้เห็น
ถึงแนวโน้มของอัตราการขยายตัวของจ านวนบัตรเครดิต
และปริมาณการใช้บัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
และแนวโน้มของมูลค่าหนี้บัตรเครดิตที่เพิ่มสูงขึ้น 
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2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560

จ ำนวนบตัรเครดิต 14,187,815 15,328,291 16,870,025 18,548,754 20,303,751 18,974,195 20,136,341 20,334,780
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จ านวนบัตรเครดิต (หน่วย : ใบ)

ภาพที่ 1 แสดงจ านวนบัตรเครดิต ปี 2553-2560

ภาพที่ 2 แสดงปริมาณการใช้บัตรเครดิตเพื่อช าระเงิน ปี 2553-2560

• เพศ 
• อายุ
• ระดับการศึกษา
• อาชีพ 
• สถานภาพสมรส 
• รายได้ต่อเดือน 

ตัวแปรอิสระตัวแปรตาม

• มูลค่าหนี้บัตรเครดิตของ
ผู้บริโภคในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร (บาท)

• จ านวนบัตรที่ถือปัจจุบัน
• มูลค่าขั้นต่ าของสินค้าที่ใช้บัตรเครดิต

ช าระแทนเงินสด  
• ความถี่ในการใช้บัตรเครดิตต่อเดือน
• จ านวนเงินขั้นต่ าช าระบัตรเครดิต
• สถานทีท่ี่ใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต 

• อายุ Gen X จะมีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้บัตรเครดิต
น้อยกว่า 1.75% และ Gen B น้อยกว่า 3.15% เมื่อเทียบกับ Gen Y 

• จ านวนบัตรที่ถือปัจจุบัน มีจ านวนมากขึ้น 1 ใบ จะมีโอกาสที่ก่อให้เกิดมูลค่า
หนี้บัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น 0.75 เปอร์เซ็นต์ 

• มูลค่าขั้นต่ าของสินค้าที่ใชบ้ัตรเครดิตช าระแทนเงินสด ที่มีมูลค่าขั้นต่ าของ
สินค้าที่ช าระด้วยบัตรเครดิตเพิ่มขึ้น 1 บาท จะมีโอกาสที่ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้
บัตรเครดิตเพิ่มมากขึ้น 0.90 เปอร์เซ็นต์ 

• จ านวนเงินขั้นต่ าสุดช าระบัตรเครดิต ที่ช าระบัตรเครดิตบางส่วน(ผ่อนช าระ) 
จะมีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้บัตรเครดิตมากกว่า 5.56 
เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับ กลุ่มตัวอย่างที่ช าระเต็มจ านวนตามใบแจ้งหนี้ 

• สถานที่ที่ใช้จ่ายด้วยบัตรเครดิต เพื่อช าระสินค้าและบริการที่ห้างสรรพสินค้า 
จะมีพฤติกรรมการใช้บัตรเครดิตที่ก่อให้เกิดมูลค่าหนี้บัตรเครดิตมากกว่า 1.09 
เปอร์เซ็นต์ เมื่อเทียบกับสถานที่อื่นๆ 

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง
• ทฤษฎีการบริโภค(Consumption Theory)
• ทฤษฎีเจเนอเรชั่น(Theory of Generation)

วิธีการศึกษา

วิธีการศึกษา (ต่อ)

http://stat.dopa.go.th/stat/statnew/upstat_age.php
https://www.bot.or.th/App/BTWS_STAT/statistics/BOTWEBSTAT.aspx?reportID=685&language=TH

