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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการซ้ือประกันภยัการเดินทางไปประเทศญี่ปุ่น 
นางสาวชญานิศ คนัธจนัทน์ 

                                                                                                              รหัสนักศึกษา 601322006 

 

บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ี ศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นดว้ยวิธีเทคนิค

การทดลองพฤติกรรมทางเลือก อาศยัทฤษฎีอรรถประโยชน์เชิงสุ่ม และใชเ้ทคนิคการจดัหมู่ (Combination) 
ในการจดัชุดทางเลือกคือ การน าส่ิงของท่ีมีความแตกต่างกนัทั้งหมดหรือมีความแตกต่างเพียงบางส่วนมาจดั

หมวดหมู่ โดยไม่ถือต าแหน่งหรือล าดับก่อนหลงัเป็นส าคัญ เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยความต้องการของ
ผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือแผนประกันภัยการเดินทาง และได้ใช้แบบสอบถามในการประกอบ
การศึกษา จากการศึกษาพบว่า บุคคลท่ีสนใจเลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางมีทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุ
ตั้งแต่ 19 ปี จนถึงอายุ 59 ปี ค่าเฉล่ียอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ท่ี 31 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีซ้ือ
ประกันภยัการเดินทางส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานเอกชน ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียอยู่ท่ี 38,000 บาท และวตัถุประสงค์ซ้ือประกนัภยั

การเดินทางส่วนใหญ่เพื่อเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ นอกจากน้ีพบว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะจ่าย
เพ่ือเลือกซ้ือประกนัการเดินทางระดบัดีท่ีสุด เท่ากับ 1,604 บาทต่อคนต่อ 5 วนั โดยแยกเป็นมูลค่ากรณี
เสียชีวิต 218 บาทต่อคนต่อ 5 วนั กรณีค่ารักษาพยาบาล 1,171 บาทต่อคนต่อ 5 วนั กรณีกระเป๋าเดินทาง
เสียหาย 215 บาทต่อคนต่อ 5 วนั ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายกรณีค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด กรณีเสียชีวิต
ในระดบัรองลงมา และกรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายในระดบัต ่าท่ีสุด  แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจ

จะจ่ายในกรณีค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด 
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1. ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
 ปัจจุบนัความตอ้งการเดินทางไปท่องเท่ียวต่างประเทศไดรั้บความนิยมเพ่ิมมากข้ึน และยงัคงมี

แนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ือง จากสถิติของกระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ตั้งแต่ปี 2556 ถึง 2560 มีจ  านวน

นกัท่องเท่ียวท่ีเดินทางออกนอกประเทศไปยงัประเทศต่างๆ ดงัรูปท่ี 1 

 

รูปที่ 1 สถิตจิ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางออกนอกประเทศไทย ตั้งแต่ปี 2556 ถึง 2560 

 

ท่ีมา : กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2561)  
 

ในปี 2553 นักท่องเท่ียวชาวไทย เดินทางไปญ่ีปุ่นจ านวน 214,881 คน ต่อมาปี 2554 ลดลงเหลือ 
144,969 คน เน่ืองจากเกิดเหตุสึนามิ แต่กา้วกระโดดเป็น 260,640 คน ในปี  2555 เน่ืองจากรัฐบาลญ่ีปุ่นไดมี้
มาตรการผ่อนปรนวีซ่าให้กบันักท่องเท่ียวคนไทย ทั้งการลดระยะเวลาด าเนินการขอวีซ่าจาก 1 สัปดาห์
เหลือเพียง 3-4 วนั และการลดขั้นตอนทางเอกสารท่ียุง่ยาก โดยในปี 2558 ญ่ีปุ่นไดพิ้จารณาใหว้ีซ่าระยะสั้น
แบบเขา้-ออกไดห้ลายคร้ัง ส าหรับนกัท่องเท่ียวคนไทยและมาเลเซีย ท่ีตอ้งการเดินทางเขา้ประเทศญ่ีปุ่นใน

ระยะสั้นท่ีมีวตัถุประสงคพ์  านกัในประเทศญ่ีปุ่น ไม่เกิน 15 วนั ซ่ึงทางการญ่ีปุ่นประกาศออกมาเมื่อวนัท่ี 11 
มิถุนายน 2013 ส่งผลใหจ้  านวนนกัท่องเท่ียวเพ่ิมข้ึนเป็น 453,642 คน และเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ กระทัง่ในปี 2560 มี

จ  านวน  987,211 คน  
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ตารางที่ 1 จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยงัประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปี 2560 

Tourism Thailand Visit to Japan 

2553 2554 2555 2556 2557 2558 2559 2560 

214,881 144,969 260,640 453,642 657,570 796,731 901,525 987,211 

ท่ีมา: JTB Tourism Research & Consulting (2561) 
 

รูปที่ 2  จ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางไปยงัประเทศญี่ปุ่น ตั้งแต่ปี 2553 ถึงปี 2560 

 

ท่ีมา: JTB Tourism Research & Consulting (2561)  
ส าหรับบุคคลท่ีเดินทางไปท่องเท่ียวอาจมีความเส่ียงอนัเน่ืองจากอุบติัเหตุ หรือบางเหตุการณ์ซ่ึง

เป็นเหตุสุวิสยัท่ีไม่สามารถคาดเดาสถานการณ์ได ้  ดงันั้น เพื่อเป็นการลดความเสียหายรวมถึงค่าใชจ่้ายท่ีจะ
เกิดข้ึนกับผูป้ระสบภยัในดา้นชีวิตและร่างกายจากอุบัติเหตุ   จากความเจ็บป่วย หรือบางเหตุการณ์อนั
เน่ืองมาจากสาเหตุต่าง ๆ  การท าประกนัภยัการเดินทางต่างประเทศจึงมีจ  าเป็นอย่างมาก โดยท่ีบริษทัผูรั้บ
ประกนัภยัจะจ่ายค่ารักษาพยาบาล และค่าสินไหมทดแทนตามวงเงินคุม้ครองท่ีระบุไวต้ามเง่ือนไขของ

กรมธรรม ์  

 ธุรกิจประกนัภยัการเดินทางจดัอยู่ในกลุ่มธุรกิจประกนัวินาศภยั ซ่ึงการประกนัวินาศภยั คือ การ
ประกนัภยัทุกประเภทท่ีนอกเหนือจากการประกนัชีวติ โดยผูรั้บประกนัภยัตกลงจะชดใชค่้าสินไหมทดแทน 

ให้ผูเ้อาประกนัภยัหากทรัพยสิ์นท่ีท าประกนัภยัเอาไวเ้กิดความสูญเสีย หรือเสียหายจากภยัต่างๆ ซ่ึงความ
เสียหายนั้นสามารถประเมินค่าเป็นตวัเงินได ้ โดยบริษทัจะรับประกนัภยัรถยนต์ภาคบงัคบั ประกนัภยั
รถยนต์ภาคสมคัรใจ ประกนัภยัอคัคีภยั และประกนัภยัขนส่งทางทะเล เป็นตน้ จากขอ้มูลของส านักงาน
คณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (คปภ .) มูลค่าเบ้ียประกนัภยัรับตรง ตั้งแต่ 

2014 ถึง เดือนธนัวาคม 2018 เป็นดงัรูปท่ี 3   
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รูปที่ 3 มูลค่าเบีย้ประกนัภัยตามประเภทของการประกนัภัย 

 

ท่ีมา: ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั (2561)  
 

ในปี 2016 ประกนัภยัการเดินทางมีจ  านวนเบ้ียประกนัภยัรับตรง จ  านวน 1,621,176  พนัลา้นบาท 
และจ านวนเบ้ียประกนัภยัเพ่ิมข้ึน ในปี 2017 เป็นจ านวน 1,883,803 พนัลา้นบาท  ส าหรับปี 2018 ตั้งแต่ 
เดือนมกราคม ถึงเดือนมิถุนายน จ  านวนเบ้ียประกนัภยัรับตรงของประกนัภยัการเดินทาง จ  านวน 2,059,000  

พนัลา้นบาท (ภาวะธุรกิจประกนัภยัไทย,2561)  
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การประกนัภยัรถโดยความสมคัรใจ การประกนัความเส่ียงภยัทุกชนิด (Industrial all risks)

การประกนัภยัความรับผิดตามกฎหมาย การประกนัภยัอุบติัเหตุ

การประกนัภยัสุขภาพ การประกนัภยัการเดินทาง

การประกนัภยัอิสรภาพ การประกนัภยัประเภทอ่ืนๆ

หน่วย : พนับาท 

        2018 
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1.2 วตัถุประสงค์ 

 เพื่อส ารวจพฤติกรรมการในการเลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นของผูบ้ริโภคใน

เขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยศึกษาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑท่ี์ส่งผลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ 
  
 

1.3 ขอบเขตของการศึกษา 

 งานวิจยัฉบบัน้ีท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่นของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  โดยเลือกใชปั้จจยัส่วนผสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจ
บริการ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา และปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์  มาใชเ้ป็นกรอบแนวคิด ส าหรับประชากรท่ีจะใช้
ศึกษาในงานวิจยัน้ี คือ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเดินทางไปต่างประเทศ ในช่วงระยะเวลา 1-2 ปีท่ีผา่นมา หรือผูท่ี้ก  าลงั
จะเดินทางไปต่างประเทศภายใน 2 ปีขา้งหนา้ โดยจะท าการส ารวจผูบ้ริโภคเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร 

และปริมณฑล ซ่ึงเป็นการศึกษาจากขอ้มูลปฐมภูมิ ผา่นการใชแ้บบสอบถาม  
 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ  

 งานวิจยัฉบบัน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัธุรกิจประกนัวินาศภยั รวมถึงผูท่ี้ก  าลงั
ศึกษาเก่ียวกบัธุรกิจดงักล่าว โดยงานวิจยัน้ีจะมุ่งเนน้การศึกษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
กรมธรรมป์ระกนัเดินทางต่างประเทศส าหรับผูท่ี้เดินทางไปท่องเท่ียวประเทศญ่ีปุ่น ของผูบ้ริโภคในเขต 
กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล ซ่ึงคาดว่ามีประโยชน์ท่ีไดรั้บ ดงัน้ี คือ เพื่อทราบถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
ท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจประกนัวินาศภยั ไดท้ราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง

ต่างประเทศ โดยสามารถน าขอ้มูลไปใชใ้นการวางแผน ปรับกลยทุธท์างดา้นผลิตภณัฑข์องบริษทัได ้
 

2. งานวจิยัที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจยัน้ีไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ ขอ้มูล บทความทางวิชาการ เอกสาร และงานวิจยัต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง

กับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือประกันภัยการเดินทางของ ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล เพื่อมาเป็นแนวทางในการศึกษาวิจยั โดยผูว้ิจยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหัวขอ้ 

ดงัต่อไปน้ี  

 2.1 ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบัประกนัภยัการเดินทาง  

 2.2 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด  
 2.3 การทบทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 2.4 กรอบแนวคิดงานวิจยั 
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2.1 ความรู้ทั่วไปเกีย่วกบัประกนัภัยการเดินทาง  

 การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทาง (Travel Accident Insurance หรือ TA) เป็นการประกนัภยัท่ีให้
ความคุม้ครองแก่ผูเ้อาประกนัภยั หากผูเ้อาประกนัภยัประสบอุบติัเหตุ และผลของอุบติัเหตุนั้นส่งผลใหผู้เ้อา
ประกนัภยับาดเจ็บจนตอ้งไดรั้บการรักษาพยาบาล หรือสูญเสียอวยัวะ มือ เทา้ และสายตา หรือเสียชีวิต แต่

ทั้งน้ีอุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนนั้นจะต้องเกิดข้ึนภายในระยะเวลาระหว่างการเดินทางท่ีก  าหนดไวเ้ท่านั้น เช่น 
คุม้ครองตั้งแต่ วนัท่ี 1 มกราคม 2562 – วนัท่ี 14 มกราคม 2562 ตลอดระยะเวลาท่ีผูเ้อาประกนัภยัเดินทางไป
และกลบั กรุงเทพฯ – สหรัฐอเมริกา เป็นตน้ ผูท่ี้ควรท าประกนัอุบติัเหตุการเดินทาง ไดแ้ก่ บุคคลและกลุ่ม
บุคคลทัว่ไปทั้งคนไทย และคนต่างชาติท่ีอาศยัอยูใ่นประเทศไทย ซ่ึงตอ้งการเดินทางไปทั้งในประเทศ และ
ต่างประเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อการท่องเท่ียว การติดต่อธุรกิจ การดูงาน การเยี่ยมญาติ และการศึกษา

ระยะสั้นไม่เกิน 6 เดือน 

 ประเภทของการประกนัภัยอุบัตเิหตุการเดนิทาง แบ่งเป็น 2 ประเภท ดงันี ้

1. การประกนัภยัอุบติัหตุการเดินทาง  

 การประกนัภยัประเภทน้ีใหค้วามคุม้ครองคลา้ยกบัการประกนัภยัอุบติัเหตุส่วนบุคคล โดยใหค้วาม
คุม้ครองแบบ อบ.1 คือใหค้วามคุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง หรือ

ไดรั้บบาดเจ็บต่อร่างกายตอ้งเขา้รับการรักษาพยาบาล อนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ และยงัรวมถึงกรณีท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัถูกฆ่าหรือถูกท าร้ายร่างกายดว้ย แต่คุม้ครองผูเ้อาประกนัภยัเฉพาะในช่วงระยะเวลาการเดินทาง
เท่านั้น ไม่ว่าจะเป็นการเดินทางทั้งในประเทศ และนอกประเทศตามเส้นทางท่ีระบุไว ้(ซ่ึงจะคุม้ครองการ

เดินทางของผูเ้อาประกนัภยัทั้งรายเด่ียวหรือรายกลุ่ม) 

2. การประกนัภยัอุบติัเหตุการเดินทางส าหรับธุรกิจน าเท่ียวและมคัคุเทศก ์ 

 ตามกฎกระทรวง การอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว พ .ศ. 2556 ได้มีผลบังคับใช้ เมื่อวนัท่ี 17 
มิถุนายน 2556 และไดก้  าหนดใหผู้ข้อรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว ตอ้งมีการท าประกนัภยัอุบติัเหตุ

ให้กับนักท่องเท่ียว มคัคุเทศก์ และผูน้  าเท่ียว ในระหว่างการเดินทางท่องเท่ียว โดยมีจ  านวนเงินเอา
ประกนัภยักรณีเสียชีวิต สูญเสียอวยัวะหรือทุพพลภาพไม่ต ่ากว่า 1,000,000 บาทต่อคน และกรณีบาดเจ็บไม่
ต  ่ากว่า 500,000 บาทต่อคน และตอ้งมีกรมธรรมป์ระกนัภยัไม่นอ้ยกว่า 1 ปี นบัแต่วนัยืน่ค  าขอรับใบอนุญาต

ประกอบธุรกิจน าเท่ียว เพื่อใชย้ืน่ค  าขอรับใบอนุญาตประกอบธุรกิจน าเท่ียว  
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 ข้อพจิารณาในการเลือกซ้ือประกนัการเดินทาง 

 การประกนัภยัการเดินทางมีใหเ้ลือกมากมายในทอ้งตลาดข้ึนอยูก่บัความตอ้งการส่วนบุคคล ซ่ึงการ

เลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางอาจจะข้ึนอยูก่บัพฤติกรรมการเดินทาง อาย ุ งบประมาณ และความคุม้ครอง 

เป็นตน้ นอกจากพิจารณาในดา้นดงักล่าว ควรพิจารณารายละเอียดดา้นอ่ืนๆ ประกอบกนั ดงัน้ี   

 1. จ านวนเงินเอาประกนัภัย  เป็นจ านวนเงินสูงสุดท่ีผูรั้บประกนัภยัจะตอ้งชดใช ้เมื่อมีความเสียหาย

เกิดข้ึนตามสญัญา 

 2. เบี้ยประกันภัย จ านวนเงินท่ีผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งส่งใชใ้ห้กบัผูรั้บประกนัภยั เน่ืองจากสัญญา

ประกนัภยัเป็นสัญญาต่างตอบแทน ค่าเบ้ียประกนัภยัจะสูงหรือต ่าข้ึนอยู่ก ับประเภทของการประกันภัย 

ขอบเขตความคุม้ครอง และทุนประกนัภยั 

 นอกจากขอ้พิจารณาขา้งตน้แลว้ ผูท้  าประกนัภยัควรพิจารณาถึงความมัง่คง และฐานะการเงินของ

บริษทัประกนัภยั ช่ือเสียงของบริษทั การบริการ และการเรียกร้องค่าสินไหมทดแทน ประกอบกนั  

2.2 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัส่วนผสมทางการตลาด  

            แนวคิดทฤษฎีส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4P’s) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ี
ควบคุมไดซ่ึ้งบริษทัใชร่้วมกนั เพื่อสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยน าเคร่ืองมือดา้นการตลาดมา
เป็นตวักระตุน้พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค 4 ดา้น ดงัน้ี 

1. ผลติภัณฑ์ (Product)  ธุรกิจประกนัภยัจะออกแบบผลิตภณัฑท่ี์ดีท่ีสุดเพื่อตอบสนองความพึงพอใจ
ของลูกค้า และมีรายละเอียดความส าคัญท่ีทางธุรกิจประกันภัยจะต้องพิจารณา เพื่อออกแบบ
ผลิตภณัฑ์ ไดแ้ก่ ช่ือของแผนประกนัภยั  ความหลากหลายของความคุม้ครอง การรับประกนัภยั 
ความใส่ใจในการบริการ การชดเชยค่าสินไหม เป็นตน้   

2. ราคา (Price)  การก าหนดราคามีความส าคัญต่อการตัดสินใจซ้ือเป็นอย่างมาก ผูบ้ริโภคจะ
เปรียบเทียบราคากบัคุณค่าท่ีไดรั้บว่าเหมาะสมหรือไม่ ดงันั้นกลยุทธ์ดา้นราคาตอ้งค านึงถึงการ
ยอมรับของลูกค้า ในธุรกิจประกันภัยจะเลือกกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการก าหนดราคาค่าเบ้ีย
ประกนัภยั ประเด็นส าคญัท่ีจะใหค้วามส าคญัไดแ้ก่ ราคาท่ีใหส่้วนลด  เป็นตน้  

3. การจัดจ าหน่าย (Place หรือ Distribution) ในปัจจุบันช่องทางจดัจ  าหน่ายผลิตภัณฑ์ประกนัภยั
ประกอบดว้ย ช่องทางออนไลน์  ตวัแทนประกนัภยั บริษทันายหนา้ประกนัภยั ธนาคาร และการเขา้
หาลูกคา้โดยตรง  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  การโฆษณาประชาสัมพนัธ์โดยใชส่ื้อทางโทรทศัน์ วิทยุ เว็บ
ไซด ์หรือโฆษณาโดยพนกังานขาย เพื่อสร้างทศันคติ ความพึงพอใจท่ีดีต่อผูบ้ริโภค ซ่ึงมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์
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 2.3 การทบทวนงานวจิยัที่เกีย่วข้อง  

 จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ
ประกันเดินทาง ของ  Bimal Thapa1, Anicar D Manavi1 and Dr. D.H. Malini Srinivasa Rao2 (2017)  ซ่ึง
ส ารวจในประเทศอินเดียพบว่า กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 43 ยงัไม่แน่ใจว่าจะซ้ือประกันเดินทาง ร้อยละ 40 
ตดัสินใจท่ีจะซ้ือประกนัเดินทาง และ ร้อยละ 17 ตดัสินใจท่ีจะไม่ซ้ือประกนัเดินทาง โดยกลุ่มตวัอยา่งร้อย
ละ 46.67 มีวตัถุประสงคใ์นการเดินทาง เพื่อธุรกิจ ร้อยละ 38.33 เดินทางเพื่อธุระส่วนบุคคล และ ร้อยละ 15 
เดินทางเพื่อพกัผอ่น โดย การเดินทางเพ่ือธุรกิจนั้น ร้อยละ 42.86 มีความตอ้งการซ้ือประกนัภยัการเดินทาง 
รองลงมาร้อยละ 35.71 ไม่แน่ใจว่าจะตดัสินใจซ้ือหรือไม่ และร้อยละ 21.43 ไม่ซ้ือประกนัภยัการเดินทาง  
นอกจากน้ีการเดินทางเพ่ือธุระส่วนบุคคล คนส่วนใหญ่ร้อยละ 56.52 ไม่แน่ใจว่าจะตดัสินใจซ้ือหรือไม่ ร้อย
ละ 34.78 ตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง และ ร้อยละ 8.70 ตดัสินใจไม่ซ้ือประกนัภยัการเดินทาง  ทั้งน้ี เพียง
ร้อยละ 21.67  ของผูท่ี้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดตดัสินใจซ้ือประกนัเดินทาง ส่วนร้อยละ 78.33 ตดัสินใจท่ี
จะไม่ซ้ือประกนัภยัการเดินทาง โดยบุคคลท่ีตดัสินใจซ้ือประกนัภยัการเดินทางใหเ้หตุผลว่า ประกนัเดินทาง
เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น และผูท่ี้ไม่ซ้ือให้เหตุผลเพียงว่า ไม่ตอ้งการซ้ือและไม่แน่ใจ ในเร่ืองความเส่ียงดา้นสุขภาพ
นั้น ร้อยละ 26  กลวัความเส่ียงสูงมากท่ีสุด ร้อยละ 18 กลวัความเส่ียงสูง  ส าหรับความเส่ียงในการยกเลิก
การเดินทางนั้น กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 20 กลวัความเส่ียงสูงมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 15 กลวัความเส่ียงต ่า 
ส าหรับความเส่ียงในดา้นกระเป๋าเดินทางสูญหายนั้น กลุ่มตวัอย่างร้อยละ 17 กลวัความเส่ียงต ่า รองลงมา
ร้อยละ 13 กลวัความเส่ียงมากท่ีสุด  และความเส่ียงในดา้นเอกสารสูญหาย ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 
ร้อยละ 21 ไม่เกรงกลวัความเส่ียงรองลงมา ร้อยละ 15  มีความเกรงกลวัความเส่ียงมากท่ีสุด  นอกจากน้ี 
ผูต้อบแบบสอบถามไดใ้หค้วามส าคญัในความคุม้ครองเร่ืองอุบติัเหตุส่วนบุคคลเป็นส าคญัมากว่าร้อยละ 50 
จากงานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และสรุปว่า นักเดินทางชาวอินเดียยงัคงขาดความตระหนกัในเร่ืองความ
เส่ียงของการเดินทาง มีความเป็นไปไดว้่า ยงัไม่ไดรั้บขอ้มูลท่ีครบถว้นเก่ียวกบัประกนัภยัการเดินทาง ทั้งน้ี
จะตอ้งมีการโฆษณาส่ือสารอยา่งทัว่ถึง และตวัแทนประกนัภยัจ  าเป็นตอ้งมีส่วนร่วมกบัการจดักิจกรรมให้
ความรู้เก่ียวกบัประกนัภยัมากข้ึน   
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1. ลกัษณะของผลิตภณัฑ ์ 
2. ราคา 

3. ลกัษณะของบุคคล 

2.4 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ  รวมทั้งงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ ไดน้ ามาก าหนดเป็นกรอบ
แนวคิดของงานวิจยั เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานวิจยั เร่ืองปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ
ประกนัภยัการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่น ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล  
 
ตวัแปรตาม                                                                                                   ตวัแปรอสิระ 
 
 
 
การตดัสินใจเลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทาง  
(Package) 
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3.ระเบียบวธิีวจิยั  

 ในการศึกษาคร้ังน้ีจะใชเ้ทคนิคการทดลองพฤติกรรมทางเลือก โดยอาศยัทฤษฎีอรรถประโยชน์เชิง

สุ่ม ในการประเมินมูลค่าด้วยเทคนิคการทดลองพฤติกรรมทางเลือก ซ่ึงให้ผูต้อบแบบสอบถามเลือก
ทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงจากบรรดาทางเลือกทั้งหลายซ่ึงอยูใ่นชุดทางเลือกหน่ึงๆ ค าตอบท่ีไดจ้ะเลียนแบบ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในระบบตลาด เช่น เลือกซ้ือแผนประกนัภยั แผน A จากแผนประกนัภยัท่ีมีหลายๆ 
แผน ซ่ึงมีความแตกต่างกันท่ีจ  านวนเงินเอาประกันภัย หรือคุณลักษณะของความคุ้มครองของแผน
ประกนัภยั  เทคนิคน้ีจะให้ความสนใจในการเลือกคุณลกัษณะต่างๆ ท่ีทดแทนกนั (Trade off) เช่น แผน
ประกนัภยัท่ีมีราคาถูก จ  านวนเงินเอาประกนัภยัจะลดลง หรือแผนประกนัภยัท่ีมีราคาแพง จ  านวนเงินเอา

ประกนัภยัจะมากข้ึน และใชเ้ทคนิคการจดัหมู่ (Combination) ในการจดัชุดทางเลือก คือ การน าส่ิงของท่ีมี
ความแตกต่างกนัทั้งหมดหรือมีความแตกต่างเพียงบางส่วนมาจดัหมวดหมู่ โดยไม่ถือต าแหน่งหรือล าดบั
ก่อนหลงัเป็นส าคญั  หรือจ านวนวิธีจดัหมู่ของของ n ส่ิงต่างๆ กนั โดยน ามาจดัทีละ r ส่ิง จะเขียนแทนดว้ย  
C(n,r) 

C (n,r) = 
𝑛!

𝑟!(𝑛−𝑟)!
 

 

คุณลกัษณะท่ีน ามาให้เลือก 3 คุณลกัษณะของการประกนัภยันั้น คดัเลือกจากคุณลกัษณะท่ีผูเ้อา
ประกนัภยัส่วนใหญ่เลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางโดยดูจากผลประโยชน์เมื่อมีการเสียชีวิต การสูญเสีย
อวยัวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และกระเป๋าเดินทางเสียหาย 
ส าหรับเบ้ียประกนัภยัอยู่ในระดบัราคา 200 บาท ถึง 550 บาท จากตารางท่ี 2 อธิบายไดว้่า ความคุม้ครอง
ประกนัภยัการเดินทางแบ่งออกเป็น 3 คุณลกัษณะ คือ 1. ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตา
หรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบติัเหตุ มีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีผูส้นใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 

3,500,000 บาท 1,500,000  บาท และ 1,000,000 บาท 2. ค่ารักษาพยาบาล มีจ  านวนเงินเอาประกันภัยท่ี
ผูส้นใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 2,000,000 บาท 1,500,000 บาท และ 500,000 บาท และ 3. กระเป๋าเดินทาง
เสียหาย มีจ  านวนเงินเอาประกนัภยัท่ีผูส้นใจมากท่ีสุด 3 อนัดบั คือ 60,000 บาท 40,000 บาท และ 30,000 
บาท ส าหรับเบ้ียประกนัภยัการเดินทาง ท่ีผูเ้อาประกนัสนใจซ้ือมากท่ีสุด 5 อนัดบั คือ 200 บาท 295 บาท 
350 บาท 420 บาท และ 510 บาท  
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ตารางที่ 2 ทางเลือกของประกนัภัยการเดินทางตามความคุ้มครองประเภทต่างๆ 

ล าดบั ความคุ้มครอง (Coverage) อนัดบั 
จ านวนเงนิเอาประกนัภยั และเบีย้ประกนัภัยที่ผู้เอา

ประกนัภัยสนใจมากที่สุด 

1 
ผลประโยชน์การเ สียชีวิต  การ
สูญเสียอวยัวะ สายตาหรือทุพพล
ภาพถาวรส้ินเชิงเน่ืองจากอุบติัเหตุ 

3 อนัดบั 3,500,000 1,500,000 1,000,000 
    

2 ค่ารักษาพยาบาล 3 อนัดบั 2,000,000 1,500,000 500,000     
3 กระเป๋าเดินทางเสียหาย 3 อนัดบั 60,000 40,000 30,000   
4 เบ้ียประกนัภยัการเดินทาง (5 วนั) 5 อนัดบั 200 295 350 420 550 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั  

 
การสร้างชุดทางเลือกไดอ้อกแบบใหคุ้ณลกัษณะทั้ง 3 ไม่มีความสมัพนัธซ่ึ์งกนัและกนั (orthogonal) 

ทางเลือกท่ีเป็นไปไดท้ั้งหมดมีทั้งส้ิน 84 ทางเลือก โดยค านวนจาก  

C (n,r) = 
𝑛!

𝑟!(𝑛−𝑟)!
 

โดยท่ี  C คือ การจดัหมวดหมู่ 
n คือ จ  านวนทางเลือกท่ีแตกต่างกนัทั้งหมด  
r คือ คุณลกัษณะท่ีเลือกมาแบบวิธีจดัหมู่ 

 

C (9,3) = 
27!

3!(27−3)!
 = 2,925 

 
จากสมการขา้งตน้สามารถอธิบายไดว้่า คุณลกัษณะของความคุม้ครองมีทั้งหมด 3 คุณลกัษณะ แต่

ละคุณลกัษณะมี 3 ทุนประกนัภยั ดงันั้นจ  านวนทางเลือกท่ีแตกต่างกนัมี 27 ทางเลือก และคุณลกัษณะท่ีเลือก
มาแบบวิธีจดัหมู่ มี 3 คุณลกัษณะ ดงันั้น 

ทั้งหมดมีทั้งส้ิน 2,925  ทางเลือก และจากทั้งหมด 2,925 ทางเลือก มีเพียง 36 ทางเลือกท่ีเหมาะสม

ส าหรับจดัท าชุดแบบสอบถาม ดงัท่ีแสดงในตารางท่ี 3  ยกตวัอยา่งค าอธิบายส าหรับตารางท่ี 3 เช่นในแถวท่ี 
1 เป็นทางเลือกท่ีมผีลประโยชน์การเสียชีวิต 3,500,000 บาท ค่ารักษาพยาบาล 500,000 บาท กระเป๋าเดินทาง
เสียหาย 30,000 บาท และค่าเบ้ียประกนัภยั จ  านวน 200 บาท ผูต้อบ 1 คนจะตอ้งตอบชุดทางเลือกทั้งหมด 6 
คร้ัง ในแต่ละคร้ังผูต้อบจะตอ้งเลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงใน 3 ทางเลือก และค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด และค่า
ต ่าสุดของทุนเอาประกนัและราคาของทุกทางเลือก เป็นดงัตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3  แสดง  36 ล าดับชุดข้อมูลที่ยงัไม่มกีารจดัหมู่ (Combination) ดังนี ้ 

ล าดบัชุดข้อมูล 
ผลประโยชน์การ

เสียชีวติ 
ค่ารักษาพยาบาล 

กระเป๋าเดินทาง
เสียหาย 

ราคา 

1 3,500,000 500,000 30,000 200 

2 1,000,000 2,000,000 30,000 200 

3 1,500,000 2,000,000 30,000 200 

4 1,000,000 2,000,000 60,000 350 

5 1,500,000 2,000,000 40,000 295 

6 1,500,000 1,500,000 60,000 350 

7 1,500,000 500,000 60,000 550 

8 1,500,000 2,000,000 40,000 420 

9 3,500,000 1,500,000 40,000 350 

10 1,000,000 2,000,000 40,000 200 

11 1,500,000 2,000,000 40,000 550 

12 1,000,000 2,000,000 40,000 420 

13 3,500,000 2,000,000 30,000 350 

14 3,500,000 2,000,000 60,000 420 

15 1,500,000 1,500,000 60,000 350 

16 3,500,000 500,000 40,000 420 

17 1,000,000 500,000 60,000 350 

18 1,500,000 500,000 30,000 350 

19 3,500,000 500,000 30,000 420 

20 1,000,000 500,000 60,000 295 

21 3,500,000 500,000 60,000 200 

22 1,500,000 1,500,000 60,000 420 

23 1,500,000 2,000,000 40,000 350 

24 1,500,000 1,500,000 30,000 200 
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ล าดบัชุดข้อมูล 
ผลประโยชน์การ

เสียชีวติ 
ค่ารักษาพยาบาล 

กระเป๋าเดินทาง
เสียหาย 

ราคา 

25 1,500,000 1,500,000 30,000 295 

26 1,500,000 1,500,000 60,000 420 

27 1,000,000 1,500,000 40,000 295 

28 3,500,000 1,500,000 30,000 295 

29 1,500,000 1,500,000 60,000 295 

30 1,000,000 2,000,000 30,000 350 

31 1,500,000 2,000,000 40,000 295 

32 1,000,000 1,500,000 60,000 295 

33 1,500,000 500,000 60,000 295 

34 1,000,000 2,000,000 60,000 550 

35 1,500,000 2,000,000 40,000 200 

36 3,500,000 2,000,000 60,000 550 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั  
 

ตารางที่ 4  แสดงค่าเฉลีย่ ค่าสูงสุด ค่าต า่สุด ของ 36 ล าดับชุดข้อมูลที่ยงัไม่มกีารจดัหมู่ (Combination) ดังนี ้ 

ความคุ้มครอง (Coverage) ค่าเฉลีย่ ค่าสูงสุด ค่าต า่สุด 

ผลประโยชน์การเสียชีวติ การสูญเสีย
อวยัวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวร
ส้ินเชิงเน่ืองจากอุบติัเหตุ 

2,000,000 3,500,000 1,000,000 

ค่ารักษาพยาบาล 1,390,000 2,000,000 500,000 

ความสูญเสียหรือความเสียหายของ
กระเป๋าเดินทาง 

44,800 60,000 30,000 

เบ้ียประกนัภยัการเดินทาง (5 วนั) 337.5 550 200 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั  
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ตารางที่ 5  ตวัอย่างของชุดทางเลือก 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 500,000 30,000 200  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 30,000 200  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ตางรางท่ี 5 แสดงตัวอย่างของชุดทางเลือกซ่ึงประกอบด้วย 3 ทางเลือก โดยทางเลือกท่ี 1 คือ 
ประกนัรูปแบบท่ี 1  ซ่ึงมาจากตารางท่ี 3 แถวท่ี 1 ทุนประกนักรณีเสียชีวิต 3,500,000  บาท ค่ารักษาพยาบาล 
500,000 บาท กระเป๋าเดินทางเสียหาย 30,000 บาท และค่าเบ้ียประกนัภยั 200 บาท  ทางเลือกท่ี 2 ประกนั
รูปแบบท่ี 2  น ามาจากตารางท่ี 3 แถวท่ี 2 ทุนประกันกรณีเสียชีวิต 1,000,000  บาท ค่ารักษาพยาบาล 

2,000,000 บาท กระเป๋าเดินทางเสียหาย 30,000 บาท และค่าเบ้ียประกนัภยั 200 บาท  และทางเลือกท่ี 3 ไม่
เลือกซ้ือประกนัใด จะเห็นไดว้่าทางเลือกท่ี  3 คือ ผูท่ี้ไม่สนใจเลือกซ้ือแผนประกนัภยัใด 
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4. ข้อมูลและค าอธิบายตวัแปร 

 การลงรหัสค่าของตวัแปรคุณลกัษณะต่างๆ จะใช้วิธีการของ Louviere (1988) ท่ีเรียกว่า “effect 
code” ตวัแปรคุณลกัษณะแต่ละตวัมี 4 ระดบั คือ ดีท่ีสุด ดี ปานกลาง และไม่เลือก จากนั้นจึงสร้างตวัแปร
รองรับคุณลกัษณะละ 3 ตวัแปร ดงัน้ี DE (ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิต ระดบัดีท่ีสุด) DG (ทุนประกนัภยักรณี
เสียชีวิตระดบัดี) DM (ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิตระดบัปานกลาง) CE (ทุนประกนัภยักรณีค่ารักษาพยาบาล

ระดบัดีท่ีสุด) CG (ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิตระดบัดี) CM (ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิตระดบัปานกลาง)    
BE (ทุนประกนัภยักรณีกระเป๋าเสียหายระดบัดีท่ีสุด) BG (ทุนประกนัภยักระเป๋าเสียหายระดบัดี) BM (ทุน

ประกนัภยักรณีกระเป๋าเสียหายระดบัปานกลาง)  

ตารางที่ 6  การลงรหัสค่าของตวัแปรคุณลกัษณะ 

ตวัแปร (ไทย) ตวัแปร (Eng.) Excellent Good Medium 
เสียชีวติ Dead DE DG DM 
รักษาพยาบาล Health Care CE CG CM 
กระเป๋า Bag BE BG BM 
ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ตารางที่ 6.1  การลงรหัสค่าของตวัแปรคุณลกัษณะ 

 จากตารางท่ี 6.1 ตวัแปรคุณลกัษณะมี    4   ระดบั คือ ดีท่ีสุด ดี ปานกลาง และไม่เลือกประกนัภยัใด
จึงสร้าง Effect Code  ไดด้งัน้ี Effect Code = 1 เม่ือตวัเลือกนั้นมีคุณลกัษณะตรงตามระดบัของตวัแปรตน้ 
Effect Code = 0 เม่ือตวัเลือกนั้นมีคุณลกัษณะไม่ตรงตามระดบัของตวัแปรตน้ และส าหรับตวัเลือกท่ีไม่เลือก

ซ้ือประกนัภยัใด ก  าหนด Effect Code = -1  

 ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ล าดบั DE DG DM CE CG CM BE BG BM 

ดีที่สุด 3,500,000 3,500,000 3,500,000 2,000,000 2,000,000 2,000,000 60,000 60,000 60,000 
ดี 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 1,500,000 40,000 40,000 40,000 
ปานกลาง 1,000,000 1,000,000 1,000,000 500,000 500,000 500,000 30,000 30,000 30,000 
ไม่เลือก 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

ใส่ตวัเลข DE DG DM CE CG CM BE BG BM 
ดีที่สุด 1 0 0 1 0 0 1 0 0 
ดี 0 1 0 0 1 0 0 1 0 
ปานกลาง 0 0 1 0 0 1 0 0 1 
ไม่เลือก -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 



16 
 

ตารางที่ 7  แสดงค าอธบิายตวัแปร ค่าสูงสุด ค่าต า่สุด ค่าเฉลีย่ของแต่ละตวัแปร ตวัแปรฐานส าหรับแต่ละ

กลุ่มของคุณลกัษณะ และทิศทางความสัมพนัธ์ของแต่ละตวัแปรอสิระกบัตวัแปรตาม 
ตัวแปร ค าจ ากัดความ หน่วย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ้ียงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉล่ีย 

ตัวแปรตาม       
Package แผนความคุ้มครองประกัน

การเดินทาง 
-     

Price ราคาแผนประกันภัย บาท 0 550 182.002 228.611 

ตัวแปรอิสระ       
Sex เพศ Dummy     

Male , Female, 
LGBT 

มีค่าเท่ากบั 1 เม่ือผูซ้ื้อเป็น
เพศชาย และมีค่าเท่ากบั 0 
เม่ือไม่ใช่เพศชาย  

 0 1 0.489086, 
0.491582,  
0.111115 

0.395833, 
0.591667, 
0.012500       

Age (Years) อายุ ปี 19 59 5.86303 31.3188 

Education การศึกษา Dummy     

primary, 
high school1, 
high school2, 

diploma, 
Bachelor, 
Master, 

มีค่าเท่า 1 เม่ือระดบั
การศึกษาอยูใ่นระดบั 
ประถมศึกษา , มธัยมศึกษา
ตอนตน้, มธัยมศึกษาตอน
ปลาย หรือ ปวช. , 
อนุปริญญา หรือ ปวส. 
, ปริญญาตรี, ปริญญาโท
ข้ึนไป และมีค่าเท่ากบั 0 
เม่ืออยูใ่นระดบั อื่นๆ 

 0 1 0.00000, 
0.00000, 
0.00644, 
0.00833, 
0.46851, 
0.31273      

0.00000, 
0.00000, 
0.04166, 
0.09091, 
0.67476, 
0.46366 

Career อาชีพ Dummy     

Bureaucrat, 
Private 

employee , 
Hire, Freelance 
, Maid, Owner 

, Student 

มีค่าเท่ากบั 1 เม่ือมีอาชีพ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ, 
พนกังานเอกชน, ขา้
ราชการ,ลูกจา้งราชการ 
ลูกจา้งเอกชน, พ่อบา้น 
แม่บา้นเกษียณ, เจา้ของ
กิจการ, นกัเรียน นิสิต 
นกัศึกษา และมีค่าเท่ากบั 0 
เม่ือประกอบอาชีพ อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

0 1 0.330757, 
0.458311, 
0.190006, 
0.168293, 
0.064422, 
0.234400, 
0.156143, 
0.156143            

0.12500, 
0.70000, 
0.03750, 
0.02916, 
0.04166, 
0.05833, 
0.02500, 
0.02500, 
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ตัวแปร ค าจ ากัดความ หน่วย ค่าต ่าสุด ค่าสูงสุด ส่วนเบ้ียงเบน
มาตรฐาน 

ค่าเฉล่ีย 

ตัวแปรอิสระ       

Income เงินเดือน บาท 0 200,000 27,636 38,680.1 

Objective วัตถุประสงค์ Dummy     

Travel , 
Business, 

Study 

มีค่าเท่ากบั 1 เม่ือมี
วตัถุประสงคเ์ดินทางเพื่อ
ท่องเที่ยว,ธุรกิจ,เรียนต่อ
ต่างประเทศ และมีค่า
เท่ากบั 0 เม่ือมี
วตัถุประสงคอ์ื่นๆ 

 0 1 0.128034, 
0.111115, 
0.064422             

0.98333, 
0.01250, 
0.00416,       

Travel 
Insurance 

ท่านรู้จักประกันการ
เดินทางต่างประเทศ

หรือไม่ 

Dummy     

Know , 
Unknown 

มีค่าเท่ากบั 1 เม่ือรู้จกั
ประกนัภยัการเดินทาง 
และมีค่าเท่ากบั 0 เม่ือไม่
รู้จกั  

 0 1 0.234400 0.941667       

                  ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ตารางท่ี 7 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามแบ่งเป็นเพศชายและเพศหญิงในสดัส่วนท่ีใกลเ้คียง
กนั มีอายุตั้งแต่ 19 ปี จนถึงอายุ 59 ปี ค่าเฉล่ียอายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ท่ี 31 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า
บุคคลท่ีซ้ือประกนัภัยการเดินทางส่วนใหญ่อยู่ในช่วงวยัท างาน  ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบั
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ท่ี 38,684 

บาท และวตัถุประสงคท่ี์ซ้ือประกนัภยัการเดินทางส่วนใหญ่เพ่ือเดินทางไปท่องเท่ียวในต่างประเทศ 
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ตารางที่ 8 แสดงผลวเิคราะห์ทางเศรฐมติทิี่มเีฉพาะตวัแปรคุณลกัษณะ 

+---------------------------------------------+ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Discrete choice (multinomial logit) model   | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Jul 07, 2019 at 02:41:03PM.| 

| Dependent variable               Choice     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations             1440     | 

| Iterations completed                  6     | 

| Log likelihood function       -1266.231     | 

| Number of parameters                  9     | 

| Info. Criterion: AIC =          1.77115     | 

|   Finite Sample: AIC =          1.77124     | 

| Info. Criterion: BIC =          1.80411     | 

| Info. Criterion:HQIC =          1.78346     | 

| R2=1-LogL/LogL*  Log-L fncn  R-sqrd  RsqAdj | 

| Constants only   -1339.1484  .05445  .05149 | 

| Response data are given as ind. choice.     | 

| Number of obs.=  1440, skipped   0 bad obs. | 

+---------------------------------------------+ 

 

+---------------------------------------------+ 

| Notes No coefficients=> P(i,j)=1/J(i).      | 

|       Constants only => P(i,j) uses ASCs    | 

|         only. N(j)/N if fixed choice set.   | 

|         N(j) = total sample frequency for j | 

|         N    = total sample frequency.      | 

|       These 2 models are simple MNL models. | 

|       R-sqrd = 1 - LogL(model)/logL(other)  | 

|       RsqAdj=1-[nJ/(nJ-nparm)]*(1-R-sqrd)   | 

|         nJ   = sum over i, choice set sizes | 

+---------------------------------------------+ 

 
+--------+--------------+----------------+--------+--------+ 

|Variable| Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| 

+--------+--------------+----------------+--------+--------+ 

 ALFA    |     .01946452       .07282200      .267   .7892 

 BPRICE  |    -.00346166       .00048352    -7.159   .0000 

 BDE     |     .33834143       .09924643     3.409   .0007 

 BDG     |    -.15354958       .13911067    -1.104   .2697 

 BDM     |    -.64975999       .14434974    -4.501   .0000 

 BCE     |    1.36620339       .15273572     8.945   .0000 

 BCG     |     .78532446       .14417022     5.447   .0000 

 BBE     |     .22292105       .10561186     2.111   .0348 

 BBG     |     .16822194       .12817483     1.312   .1894 

 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
 

ตารางท่ี 8 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใชแ้บบจ าลองเศรษฐมิติท่ีมีเฉพาะตวัแปรคุณลกัษณะซ่ึงพบว่า  
คุณลกัษณะท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิตระดบัดีท่ีสุด (3,500,000 บาท) ระดบัดี 
(1,500,000 บาท) และระดบัปานกลาง (1,000,000 บาท) ทุนประกนัภยักรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด 
(2,000,000 บาท) และระดบัดี (1,500,000 บาท) รวมทั้ง ทุนประกนัภยักรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดี

ท่ีสุด (60,000 บาท) และระดบัดี (40,000 บาท)  
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ตารางที่ 9 แสดงผลวเิคราะห์ทางเศรฐมติทิี่มตีวัแปรคุณลกัษณะ และตวัแปรเศรษฐสังคม 

| Discrete choice and multinomial logit models| 

+---------------------------------------------+ 

Normal exit from iterations. Exit status=0. 

+---------------------------------------------+ 

| Discrete choice (multinomial logit) model   | 

| Maximum Likelihood Estimates                | 

| Model estimated: Jul 07, 2019 at 02:47:27PM.| 

| Dependent variable               Choice     | 

| Weighting variable                 None     | 

| Number of observations             1440     | 

| Iterations completed                  6     | 

| Log likelihood function       -1257.894     | 

| Number of parameters                 13     | 

| Info. Criterion: AIC =          1.76513     | 

|   Finite Sample: AIC =          1.76531     | 

| Info. Criterion: BIC =          1.81273     | 

| Info. Criterion:HQIC =          1.78290     | 

| R2=1-LogL/LogL*  Log-L fncn  R-sqrd  RsqAdj | 

| Constants only   -1339.1484  .06068  .05642 | 

| Response data are given as ind. choice.     | 

| Number of obs.=  1440, skipped   0 bad obs. | 

+---------------------------------------------+ 

 

+---------------------------------------------+ 

| Notes No coefficients=> P(i,j)=1/J(i).      | 

|       Constants only => P(i,j) uses ASCs    | 

|         only. N(j)/N if fixed choice set.   | 

|         N(j) = total sample frequency for j | 

|         N    = total sample frequency.      | 

|       These 2 models are simple MNL models. | 

|       R-sqrd = 1 - LogL(model)/logL(other)  | 

|       RsqAdj=1-[nJ/(nJ-nparm)]*(1-R-sqrd)   | 

|         nJ   = sum over i, choice set sizes | 

+---------------------------------------------+ 

+--------+--------------+----------------+--------+--------+ 

|Variable| Coefficient  | Standard Error |b/St.Er.|P[|Z|>z]| 

+--------+--------------+----------------+--------+--------+ 

 ALFA    |     .52905950       .57948976      .913   .3613 

 BPRICE  |    -.00356352       .00048730    -7.313   .0000 

 BDE     |     .32951777       .09981141     3.301   .0010 

 BDG     |    -.14462225       .13966963    -1.035   .3005 

 BDM     |    -.65153219       .14477493    -4.500   .0000 

 BCE     |    1.36323104       .15330590     8.892   .0000 

 BCG     |     .79104278       .14458123     5.471   .0000 

 BBE     |     .22802136       .10619011     2.147   .0318 

 BBG     |     .19195685       .12927102     1.485   .1376                

BAGE    |    -.01120333       .01006112    -1.114   .2655 

 BINCOME |    .501077D-05    .219854D-05     2.279   .0227  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 
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ตารางท่ี 9 แสดงผลการวิเคราะห์โดยใช้เศรษฐมิติท่ีซ่ึงพบว่า  คุณลกัษณะท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ 

ไดแ้ก่ ทุนประกนัภยักรณีเสียชีวิตระดบัดีท่ีสุด (3,500,000 บาท) ระดบัดี (1,500,000 บาท) และระดบัปาน
กลาง (1,000,000 บาท) ทุนประกันภยักรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด (2,000,000 บาท) และระดบัดี 
(1,500,000 บาท) รวมทั้งทุนประกนัภยักรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดีท่ีสุด (60,000 บาท) และระดบัดี 

(40,000 บาท)  

ตวัแปรทางเศรษฐสังคมท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ ไดแ้ก่ เพศ อายุ และรายได ้ผลจากการวิเคราะห์ ค่า
สัมประสิทธ์ิท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ สามารถน าไปสู่ การค านวณหามูลค่าของความเต็มใจจะจ่ายส่วนเพ่ิม 
(Marginal willingness to pay – MWTP) ของแต่ละคุณลกัษณะไดโ้ดยใชส้มการ (อ.อุดมศกัด์ิ ศีลประชาวงศ,์ 

248) 

MWTP =
−β

  λ
 

ดงันั้นสามารถค านวนมูลค่าความเต็มใจส่วนเพ่ิมของแต่ละคุณลกัษณะ ดงัน้ี 

MWTP: DE คุณลกัษณะทุนประกนัภยักรณีเสียชีวติระดบัดีท่ีสุด = -0.329 / -0.003 = 109 บาท/คน 
MWTP: DG คุณลกัษณะทุนประกนัภยักรณีเสียชีวติระดบัดี = 0.144 / -0.003 = -48 บาท/คน 
MWTP: DM คุณลกัษณะทุนประกนัภยักรณีเสียชีวติระดบัปานกลาง = 0.651 / -0.003 = -217 บาท/คน 
MWTP: CE คุณลกัษณะทุนประกนัภยักรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด = -1.363 / -0.003 = 454 บาท/คน 

MWTP: CG คณุลกัษณะทุนประกนัภยักรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดี = -0.791 / -0.003 = 263 บาท/คน 
MWTP: BE คุณลกัษณะทุนประกนัภยักรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดีท่ีสุด = -0.228 / -0.003 = 76 บาท/คน 
MWTP: BG คณุลกัษณะทุนประกนัภยักรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดี = -0.191 / -0.003 = 63 บาท/คน 

ส าหรับแผนประกนัภยัท่ีไม่เลือก  เท่ากบัผลรวมของระดบัดีท่ีสุด ดี และปานกลางแลว้ใหเ้ติมเคร่ืองหมาย
ลบขา้งหนา้ของผลรวมนั้นดงัน้ี 
MWTP ของการเปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะกรณีเสียชีวติ = 109 = -109 
MWTP ของการเปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะกรณีค่ารักษาพยาบาล = 454+263 = -717 
MWTP ของการเปลี่ยนแปลงคณุลกัษณะกรณีกระเป๋าเดินทางเสียหาย = 76+63 = 139 

มูลค่าความเต็มใจส่วนเพ่ิมของแต่ละคุณลกัษณะ และมูลค่าความเต็มใจส่วนเพ่ิมของการเปล่ียนแปลง
คุณลกัษณะ ดงัตารางท่ี 9 
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ตารางที่ 9  MWTP ของการเปลีย่นแปลงคุณลกัษณะ (บาทต่อคน) 

คุณลกัษณะ / ระดับ ดีที่สุด ด ี ปานกลาง ไม่เลือก 
เสียชีวิต 109 na na -109 
ค่ารักษาพยาบาล 454 263 na -717 
กระเป๋าเดินทางเสียหาย 76 63 na -139 
หมายเหตุ : na คือ ไม่สามารถค านวนไดเ้น่ืองจากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ  

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

ดงันั้นจากตารางท่ี 9  จะสามารถประมาณค่าวความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคท่ีไม่เลือกซ้ือประกนัใด ไปสู่
การเลือกซ้ือแผนประกนัระดบัดีท่ีสุด ระดบัดี และระดบัปานกลาง โดยการประมาณค่าสวสัดิการของ

ผูบ้ริโภคจากค่า compensating variation (CV) ไดด้งัน้ี 

CV กรณีเสียชีวิต (ไม่เลือก --> ดีท่ีสุด) = 109 - (-109) = 218 บาทต่อคน 
แสดงความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคจากท่ีไม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนักรณีเสียชีวิต
ระดบัดีท่ีสุด 
CV กรณีค่ารักษาพยาบาล (ไม่เลือก --> ดีท่ีสุด) = 454 - (-717) = 1,171 บาทต่อคน 

แสดงความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคจากท่ีไม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนักรณีค่า
รักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด 
CV กรณีค่ารักษาพยาบาล (ไม่เลือก --> ดี) = 263 - (-717) = 980 บาทต่อคน 
แสดงความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคจากท่ีไม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนักรณีค่า
รักษาพยาบาลระดบัดี 

CV กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหาย (ไม่เลือก --> ดีท่ีสุด) = 76 - (-139) = 215 บาทต่อคน 
แสดงความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคจากท่ีไม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนักรณีกระเป๋า
เดินทางเสียหายระดบัดีท่ีสุด 
CV กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหาย (ไม่เลือก --> ดี) = 63 - (-139) = 202 บาทต่อคน 
แสดงความเต็มใจจะจ่ายของผูบ้ริโภคจากท่ีไม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนักรณีกระเป๋า
เดินทางเสียหายระดบัดีท่ีสุด 
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ตารางที่ 10 แสดงความเตม็ใจจะจ่ายของผู้บริโภคจากทีไ่ม่เลือกซ้ือแผนประกนั ไปสู่การเลือกแผนประกนั 

ท่ีมา: ผูว้ิจยั 

จากตารางท่ี 10 พบว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายเพ่ือเลือกซ้ือประกนัการเดินทางระดับดีท่ีสุด เท่ากบั 
1,604 บาทต่อคนต่อ 5 วนั โดยแยกเป็นมูลค่ากรณีเสียชีวิต 218 บาทต่อคนต่อ 5 วนั กรณีค่ารักษาพยาบาล 
1,171 บาทต่อคนต่อ 5 วนั กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหาย 215 บาทต่อคนต่อ 5 วนั ผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะ

จ่ายกรณีค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด กรณีเสียชีวิตในระดบัรองลงมา และกรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายใน

ระดบัต ่าท่ีสุด  แสดงใหเ้ห็นว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายในกรณีค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 
 
 

คุณลกัษณะ / ความเตม็ใจจะจ่าย WTP ส าหรับเบีย้ประกนัภยัทีด่ีที่สุด (บาทต่อคนต่อ 5 วนั) 
เสียชีวิต 218 
ค่ารักษาพยาบาล 1,171 
กระเป๋าเดินทางเสียหาย 215 
เบ้ียประกนัภยัการเดินทาง (5 วนั) 1,604 
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5.อภิปรายผลการศึกษา 

 ผลการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือประกนัภยัการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่น ไดศึ้กษาคุณลกัษณะ
ความคุม้ครองเก่ียวกบั ผลประโยชน์การเสียชีวิต การสูญเสียอวยัวะ สายตาหรือทุพพลภาพถาวรส้ินเชิง
เน่ืองจากอุบติัเหตุ ค่ารักษาพยาบาล และกระเป๋าเดินทางเสียหาย รวมถึงราคาเบ้ียประกนัภยั พบว่าบุคคลท่ี

สนใจเลือกซ้ือประกนัภยัการเดินทางมีทั้งเพศชายและเพศหญิง มีอายุตั้งแต่ 19 ปี จนถึงอายุ 59 ปี ค่าเฉล่ีย
อายุของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ท่ี 31 ปี ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าบุคคลท่ีซ้ือประกนัภยัการเดินทางส่วนใหญ่อยู่
ในช่วงวยัท างาน  ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่อยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพเป็นพนักงานเอกชน 
ส าหรับรายไดเ้ฉล่ียอยูท่ี่ 38,684 บาท และวตัถุประสงคซ้ื์อประกนัภยัการเดินทางส่วนใหญ่เพ่ือเดินทางไป
ท่องเท่ียวในต่างประเทศ คุณลักษณะผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตในระดับดี ท่ีสุด (3,500,000 บาท) 

ผลประโยชน์กรณีค่ารักษาพยาบาลในระดบัดีท่ีสุด (2,000,000 บาท) ผลประโยชน์กรณีกระเป๋าเดินทาง
เสียหายในระดบัดีท่ีสุด (60,000 บาท) ผูเ้อาประกนัภยัเต็มใจจะจ่าย 1,604 บาท  จากผลการศึกษาดงักล่าวท า
ใหท้ราบว่าผูเ้อาประกนัภยัเต็มใจจะจ่ายค่าเบ้ียประกนัภยัเพ่ิมข้ึนในทุนประกนัภยัระดบัดีท่ีสุด และเมื่อแยก
เป็นคุณลกัษณะผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตผูเ้อาประกนัภยัเต็มใจจะจ่าย ทุนประกนัภยัระดบัดีท่ีสุด 218 บาท 
ผลประโยชน์กรณีค่ารักษาพยาบาลผูเ้อาประกนัภยัเต็มใจจะจ่าย ทุนประกันภยัระดับดีท่ีสุด 1,171 บาท 
แสดงใหเ้ห็นว่าผูเ้อาประกนัภยัใหค้วามส าคญัทุนประกนัภยักรณีค่ารักษาพยาบาลท่ีสูงสุด และผลประโยชน์

กรณีค่ากระเป๋าเดินทางเสียหายผูเ้อาประกนัภยัเต็มใจจะจ่าย ทุนประกนัภยัระดบัดีท่ีสุด 215 บาท แสดงให้
เห็นว่าผูบ้ริโภคมีความเต็มใจจะจ่ายในกรณีค่ารักษาพยาบาลมากท่ีสุด  เน่ืองจากกลุ่มบุคคลท่ีท าการส ารวจ
อยู่ในช่วงวยัท างาน และไม่มีครอบครัว ท าให้เห็นความส าคัญของกรณีเสียชีวิตนั้นน้อยกว่ากรณีค่า

รักษาพยาบาล และกรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายใหค้วามส าคญัระดบันอ้ยท่ีสุด 

 

ข้อจ ากดัและข้อเสนอแนะ  

 ในการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการซ้ือประกนัภยัการเดินทางไปประเทศญ่ีปุ่น ผูศ้ึกษาไดศ้ึกษาขอ้มูล
กลุ่มบุคคล 280 ตวัอยา่งในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยไดเ้ลือกคุณลกัษณะแผนประกนัภยั ทุนประกนัภยั 
และราคาเบ้ียประกนัภยั เพียงส่วนหน่ึงเท่านั้น ส าหรับคุณลกัษณะผูเ้อาประกนัภยัไดศ้ึกษาขอ้มูลเก่ียวกบั 
เพศ อาย ุระดบัการศึกษา ระดบัรายได ้และจุดประสงคข์องการเดินทาง ทั้งน้ี Program Limdep ท่ีผูศ้ึกษาใช้

ในการประมวลขอ้มูล สามารถรองรับตวัแปรไดจ้  านวนจ ากดั ส่งผลใหก้ารแสดงผลวิเคราะห์ทางเศรฐมิติท่ีมี
เฉพาะตัวแปรคุณลักษณะแสดงออกมาเพียงบางส่วน คือผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดับดีท่ีสุด 
ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดับดี ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดับปานกลาง  ผลประโยชน์กรณีค่า
รักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด  ผลประโยชน์กรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดี  ผลประโยชน์กรณีกระเป๋าเดินทาง
เสียหายระดบัดีท่ีสุด และผลประโยชน์กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดี  ส าหรับการแสดงผลวิเคราะห์
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ทางเศรฐมิติท่ีมีตัวแปรคุณลกัษณะและตัวแปรเศรษฐสังคม  จะแสดงออกมาเพียงบางส่วนเช่นกัน คือ

ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดบัดีท่ีสุด ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดบัดี ผลประโยชน์กรณีเสียชีวิตระดบั
ปานกลาง  ผลประโยชน์กรณีค่ารักษาพยาบาลระดบัดีท่ีสุด  ผลประโยชน์กรณีค่ารักษาพยาบาลระดับดี  
ผลประโยชน์กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบัดีท่ีสุด และผลประโยชน์กรณีกระเป๋าเดินทางเสียหายระดบั
ดี  ตวัแปรคุณลกัษณะท่ีแสดงค่าคือ เพศ อาย ุและรายได ้การท่ีส ารวจขอ้มูลเพียงบางส่วน และโปรแกรมท่ี
ใชป้ระมวลขอ้มูลมีขอ้จ  ากดั ส่งผลใหข้อ้มูลท่ีน ามาวิเคราะห์นั้นผลออกมาเกิดความคลาดเคล่ือน ดงันั้นเพ่ือ

ใหผ้ลการศึกษามีความถูกตอ้งมากข้ึน ตอ้งศึกษารวบรวมคุณลกัษณะของประกนัการเดินทาง ทุนประกนัภยั 
และค่าเบ้ียประกนัของทุกบริษทัประกนัภยั และท าการสอบถามกลุ่มบุคคลใหก้วา้งข้ึนทั้งกรุงเทพมหานคร 
ปริมณฑลต่างจังหวดั รวมถึงต้องมีการพฒันา Program Limdep เพื่อรองรับตัวแปรท่ีหลากหลาย และ

ประมวลไดแ้ม่นย  ามากข้ึน  
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แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัเดนิทางไปประเทศญีปุ่่น (ชุดที่ 1) 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานค้นคว้าอสิระช้ันปริญญาโท หลกัสูตรเศรษศาสตร์ธุรกจิ คณะ

พฒันาการเศรษฐกจิ สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ โดย น.ส.ชญานิศ คนัธจนัทน์ ค าตอบที่ได้น ามาใช้

วเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านเลือกและกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ก าหนด ซ่ึงตรงกับความ

เป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

  ชาย                     หญิง   เพศทางเลือก   
 

2. อาย ุ ________________ปี 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 

 มธัยมศึกษาตอนตน้  

 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 ปริญญาตรี  

 ปริญาโทข้ึนไป  
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4. อาชีพ  

 ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 พนกังานเอกชน  

 ลูกจา้งราชการ ลูกจา้งเอกชน  

 รับจา้งทัว่ไป อาชีพอิสระ  

 พ่อบา้น แม่บา้นเกษียณ  

 เจา้ของกิจการ  

 นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ .... 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน _______________ บาท 

 

6. วตัถุประสงค์ในการเดินทางของท่าน  

 เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  

 เดินทางเพื่อการท างาน เพ่ือติดต่อธุรกิจ 

 เดินทางเพ่ือศึกษาระยะสั้น 

 อ่ืนๆ___________________________ 

 

7. ท่านรู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศหรือไม่ 

 รู้จกั 

 ไม่รู้จกั 
 

8. ทางได้วางแผนเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่นภายใน 2 ปีหรือไม่ 

 ใช่ 

 ไม่ใช่ 
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ส่วนที่ 2 การเลือกซ้ือประกนัภัยการเดินทาง (ชุดที่ 1) 

 

9. ข้อย่อย 9.1 ถงึ 9.6 ต่อไปนี ้เป็นการสมมตสิถานการณ์ โดยหากมกีารจดัรูปแบบการประกนัภัยการ

เดินทางที่จ่ายเงินชดเชยแตกต่างกนัส าหรับกรณเีสียชีวติ กรณเีจบ็ป่วย (จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล) 

และกรณกีระเป๋าเดินทางเสียหาย โดยแต่ละรูปแบบของประกนัการเดินทางนีม้มีค่ีาเบีย้ประกนั 

(ราคา) ที่แตกต่างกนั ท่านจะเลือกตวัเลือกใด โดยท าเคร่ืองหมาย   ส าหรับตวัเลือกที่ต้องการ 

 

9.1 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 500,000 30,000 200  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 30,000 200  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.2  

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 30,000 200  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 60,000 350  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.3 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 40,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 1,500,000 60,000 350  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  
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9.4 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 500,000 60,000 550  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 2,000,000 40,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.5 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 1,500,000 40,000 350  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 40,000 200  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.6 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 40,000 550  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 40,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  
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แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัเดนิทางไปประเทศญีปุ่่น (ชุดที่ 2) 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานค้นคว้าอสิระช้ันปริญญาโท หลกัสูตรเศรษศาสตร์ธุรกจิ คณะ

พฒันาการเศรษฐกจิ สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ โดย น.ส.ชญานิศ คนัธจนัทน์ ค าตอบที่ได้น ามาใช้

วเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านเลือกและกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ก าหนด ซ่ึงตรงกับความ

เป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

  ชาย                     หญิง   เพศทางเลือก   
 

2. อาย ุ ________________ปี 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 

 มธัยมศึกษาตอนตน้  

 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 ปริญญาตรี  

 ปริญาโทข้ึนไป  
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4. อาชีพ  

 ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 พนกังานเอกชน  

 ลูกจา้งราชการ ลูกจา้งเอกชน  

 รับจา้งทัว่ไป อาชีพอิสระ  

 พ่อบา้น แม่บา้นเกษียณ  

 เจา้ของกิจการ  

 นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ .... 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน _______________ บาท 

 

6. วตัถุประสงค์ในการเดินทางของท่าน  

 เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  

 เดินทางเพื่อการท างาน เพ่ือติดต่อธุรกิจ 

 เดินทางเพ่ือศึกษาระยะสั้น 

 อ่ืนๆ___________________________ 

 

7. ท่านรู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศหรือไม่ 

 รู้จกั 

 ไม่รู้จกั 
 

8. ทางได้วางแผนเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่นภายใน 2 ปีหรือไม่ 

 ใช่ 

 ไม่ใช่ 
 
 



33 
 

ส่วนที่ 2 การเลือกซ้ือประกนัภัยการเดินทาง (ชุดที่ 2) 

 

9. ข้อย่อย 9.1 ถงึ 9.6 ต่อไปนี ้เป็นการสมมตสิถานการณ์ โดยหากมกีารจดัรูปแบบการประกนัภัยการ

เดินทางที่จ่ายเงินชดเชยแตกต่างกนัส าหรับกรณเีสียชีวติ กรณเีจบ็ป่วย (จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล) 

และกรณกีระเป๋าเดินทางเสียหาย โดยแต่ละรูปแบบของประกนัการเดินทางนีม้มีค่ีาเบีย้ประกนั 

(ราคา) ที่แตกต่างกนั ท่านจะเลือกตวัเลือกใด โดยท าเคร่ืองหมาย   ส าหรับตวัเลือกที่ต้องการ 

 

9.1 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 2,000,000 30,000 350  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 3,500,000 2,000,000 60,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.2  

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 1,500,000 60,000 350  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 3,500,000 500,000 40,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.3 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,000,000 500,000 60,000 350  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 500,000 30,000 350  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  
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9.4 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 500,000 30,000 420  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 500,000 60,000 295  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.5 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 3,500,000 500,000 60,000 200  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 1,500,000 60,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.6 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 40,000 350  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 1,500,000 30,000 200  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  
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แบบสอบถามเร่ืองปัจจยัที่ส่งผลต่อการเลือกซ้ือประกนัเดนิทางไปประเทศญีปุ่่น (ชุดที่ 3) 

ค าช้ีแจง 

แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของงานค้นคว้าอสิระช้ันปริญญาโท หลกัสูตรเศรษศาสตร์ธุรกจิ คณะ

พฒันาการเศรษฐกจิ สถาบันบัณฑติพฒันบริหารศาสตร์ โดย น.ส.ชญานิศ คนัธจนัทน์ ค าตอบที่ได้น ามาใช้

วเิคราะห์ข้อมูลเพ่ือการศึกษาเท่านั้น ขอขอบคุณเป็นอย่างสูงที่สละเวลาตอบแบบสอบถามนี ้

 

โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  ที่ท่านเลือกและกรอกข้อมูลลงในช่องว่างที่ก าหนด ซ่ึงตรงกับความ

เป็นจริงของท่านมากที่สุด 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ 

  ชาย                     หญิง   เพศทางเลือก   
 

2. อาย ุ ________________ปี 

 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 

 ประถมศึกษาหรือต ่ากว่า 

 มธัยมศึกษาตอนตน้  

 มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 

 อนุปริญญา หรือ ปวส. 

 ปริญญาตรี  

 ปริญาโทข้ึนไป  
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4. อาชีพ  

 ขา้ราชการ พนกังานรัฐวิสาหกิจ  

 พนกังานเอกชน  

 ลูกจา้งราชการ ลูกจา้งเอกชน  

 รับจา้งทัว่ไป อาชีพอิสระ  

 พ่อบา้น แม่บา้นเกษียณ  

 เจา้ของกิจการ  

 นกัเรียน นิสิต นกัศึกษา 

 อ่ืนๆ โปรดระบุ .... 
 

5. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน _______________ บาท 

 

6. วตัถุประสงค์ในการเดินทางของท่าน  

 เดินทางเพื่อการท่องเท่ียว  

 เดินทางเพื่อการท างาน เพ่ือติดต่อธุรกิจ 

 เดินทางเพ่ือศึกษาระยะสั้น 

 อ่ืนๆ___________________________ 

 

7. ท่านรู้จกัประกนัเดินทางต่างประเทศหรือไม่ 

 รู้จกั 

 ไม่รู้จกั 
 

8. ทางได้วางแผนเดนิทางไปประเทศญี่ปุ่นภายใน 2 ปีหรือไม่ 

 ใช่ 

 ไม่ใช่ 
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ส่วนที่ 2 การเลือกซ้ือประกนัภัยการเดินทาง (ชุดที่ 3) 

 

9. ข้อย่อย 9.1 ถงึ 9.6 ต่อไปนี ้เป็นการสมมตสิถานการณ์ โดยหากมกีารจดัรูปแบบการประกนัภัยการ

เดินทางที่จ่ายเงินชดเชยแตกต่างกนัส าหรับกรณเีสียชีวติ กรณเีจบ็ป่วย (จ่ายเป็นค่ารักษาพยาบาล) 

และกรณกีระเป๋าเดินทางเสียหาย โดยแต่ละรูปแบบของประกนัการเดินทางนีม้มีค่ีาเบีย้ประกนั 

(ราคา) ที่แตกต่างกนั ท่านจะเลือกตวัเลือกใด โดยท าเคร่ืองหมาย   ส าหรับตวัเลือกที่ต้องการ 

 

9.1 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 1,500,000 30,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,500,000 1,500,000 60,000 420  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.2  

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,000,000 1,500,000 40,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 3,500,000 1,500,000 30,000 295  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.3 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 1,500,000 60,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 30,000 350  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  
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9.4 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 40,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 1,500,000 60,000 295  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.5 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 500,000 60,000 295  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 1,000,000 2,000,000 60,000 550  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

9.6 

ตวัเลือก 

ทุนประกนัภัย (หรือเงนิชดเชยสูงสุด) ราคาของ
ประกนั 

ตวัเลือกที่ต้องการเลือก 

(ท าเคร่ืองหมาย ) เสียชีวติ ค่ารักษาพยาบาล กระเป๋าเสียหาย 
ประกนัรูปแบบท่ี 1 1,500,000 2,000,000 40,000 200  
ประกนัรูปแบบท่ี 2 3,500,000 2,000,000 60,000 550  
ไม่เลือกซ้ือประกนัใด 0 0 0 0  

 

 
 


