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บทคดัย่อ 

วตัถุประสงคข์องการศึกษาน้ี  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมรับการใช ้
งานเทคโนโลย ีQR Code Payment แทนการช าระเงินดว้ยเงินสด การศึกษาน้ีใชก้ารวิเคราะห์หาค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียร์สนั (Pearson correlation coefficient: r) เพ่ือศึกษาความสมัพนัธเ์บ้ืองตน้
ระหว่างตวัแปรตามและตวัแปรอิสระ และใชก้ารวิเคราะห์หาสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์ชิงส่วน (Partial 
Correlation) เพื่อใชอ้ธิบายถึงความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรปัจจยัในแต่ละดา้น กบัการยอมรับการใชง้าน
เทคโนโลย ีQR Code Payment แทนการช าระเงินดว้ยเงินสดโดยจะท าการหาความสมัพนัธ ์ของตวัแปรท่ีละ
คู่ ในขณะท่ีท าการขจดัอิทธิพลของตวัแปรท่ีเหลือออกไป (ใหต้วัแปรท่ีเหลือคงท่ี) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. บทน า 

ในยคุท่ีโลกขบัเคล่ือนดว้ยเทคโนโลยีท่ีมีการเปล่ียนอยูต่ลอดเวลาจากเดิมคนในสงัคมมีความคุน้เคย
กบัการใชเ้งินสดในการจบัจ่ายใชส้อยในชีวิตประจ าวนั แต่การใชเ้งินสดนั้นมีตน้ทุนในการท าธุรกรรมใน
การจดัการเงินสด อาทิเช่น การผลิตพนัธบตัร การผลิตเหรียญกษาปณ์ ค่ารักษาเงินสด ค่าขนส่ง ความเส่ียง
ต่างๆ รวมถึงการเคล่ือนไหวของเงินสดไม่มีการบนัทึกขอ้มูลไวจึ้งไม่สามารถติดตามการใชง้านได ้ท าให้
รอดพน้จากการตรวจตราโดยเจา้หน้าท่ีของรัฐ ซ่ึงส่งผลไปถึงเศรษฐกิจภายในประเทศ ตลอดระยะเวลา
ในช่วง 10 กว่าปีท่ีผ่านมา ทัว่โลกไดมี้การผลกัดนัให้มีการพฒันาในส่วนของสังคมไร้เงินสด (Cashless 
Society)  เช่น ประเทศสวี เดน , ประเทศจีน เ ป็นต้น เพราะ  Cashless Society สามารถช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพและศกัยภาพทางเศรษฐกิจผ่านการลดตน้ทุนจากธุรกรรมเงินสดและการเพ่ิมความโปร่งใสใน
ระบบธุรกรรมการเงิน โดยการจดัการบริหารเงินสดนั้นมีค่าใชจ่้ายซ่อนอยู่ ซ่ึงจากการประมาณการโดย
สมาคมธนาคารไทย การช าระเงินทางอิเลก็ทรอนิกส์หรือ e-Payment สามารถก าจดัตน้ทุนท่ีไม่จ  าเป็นเหล่าน้ี
ไดก้ว่า 1 แสนลา้นบาทต่อปี นอกเหนือไปจากน้ี Cashless Society ยงัช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการจดัเก็บ
ภาษีของรัฐบาลจากความโปร่งใสของระบบการเงินท่ีเพ่ิมข้ึน เน่ืองจากธุรกรรม e-Payment มีการบนัทึก
หลกัฐานการท าธุรกรรมไวใ้นระบบเสมอ ท าใหเ้จา้หนา้ท่ีของรัฐสามารถตรวจสอบความเคล่ือนไหวของเงิน
ท่ีผิดปกติไดง่้ายยิ่งข้ึน ซ่ึงจะช่วยแกแ้ละลดปัญหาการหลีกเล่ียงภาษี การคอรัปชัน่ และการฟอกเงินของ
ประเทศได ้และในปัจจุบนัประเทศไทย เร่ิมมีการผลกัดนั "สังคมไร้เงินสด" (cashless society) โดยรัฐบาล
ไดเ้ล็งเห็นถึงความส าคญัของเทคโนโลย ีจึงเกิดโครงการพฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบ
อิเลก็ทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) เป็นโครงการของรัฐท่ีมุ่งเนน้พฒันาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบ
การช าระเงินของไทยใหก้า้วเขา้สู่ระบบการช าระเงินแบบอิเลก็ทรอนิกส์ โดยส่งเสริมใหป้ระชาชนลดการใช้
เงินสดในการช าระเงิน และหันมาใชจ่้ายผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงรัฐบาลไดก้  าหนดแผนยุทธศาสตร์ 
National e-Payment จ านวนทั้งส้ิน 5 โครงการ และ 1 ใน 5 โครงการนั้นคือ มีการสนับสนุนโครงการ e-
Payment ซ่ึงเป็นการช าระเงินใหอ้ยู่ในรูปแบบของระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการใชเ้ทคโนโลยี Mobile 
Payment อาทิเช่น QR Code payment , NFC , Sumsung pay , Line pay , Ali pay เป็นตน้ แต่เน่ืองจากปัจจุบนั
ยงัมีความตอ้งการของผูค้นในการใชเ้งินสดในชีวิตประจ าวนั ท าใหผู้ค้นจึงยงัไม่กลา้ใชร้ะบบ e-Payment ซ่ึง
ส่วนใหญ่เกิดข้ึนมาจากความกลวัการร่ัวไหลของขอ้มูลส่วนตวั ความไม่มัน่ใจในระบบความปลอดภยัของ 
e-Payment และรูปแบบของการช าระเงินผ่าน QR Code ดังกล่าว ยงัเป็นรูปแบบท่ียงัไม่เป็นท่ีคุ ้นเคย
เท่าท่ีควรส าหรับสังคมไทย จึงท าให้ยงัคงไม่ไดรั้บการยอมรับท่ีจะใชง้านอย่างแพร่หลาย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีท าการศึกษาเพื่อให้ทราบถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีส่งผลกระทบต่อปัจจยัท่ีท าให้เกิดการยอมรับในการใช้
รูปแบบการช าระเงินผา่น QR Code แทนการช าระเงินดว้ยเงินสด 

 


