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ปัจจยัที่ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

ประเภทสินค้าของใช้ในบ้าน 

ภาวินี เรืองทอง 

 

บทคดัย่อ 
 

งานช้ินน้ีศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุ กลุ่ม
สินคา้ประเภทของใชภ้ายในบา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งคือผูท่ี้มีอายุ 55 ปีข้ึนไปในกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 
คน ซ่ึงศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะของครัวเ รือน และอาชีพ รวมถึงศึกษากลุ่ม
สินคา้ท่ีผูสู้งอายมีุความสนใจและตอ้งการจะซ้ือออนไลน์ 

จากการวิเคราะห์ด้วยวิธี Multinomial Logistic Regression ผลการศึกษาท่ีได้คือ  อายุ 55-59 ปี 
ลกัษณะครัวเรือนแบบครอบครัวใหญ่ท่ีมีเด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัว และรายได ้มีทิศทางความสัมพนัธ์ท่ี
เป็นบวกกับโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบัน แต่การศึกษาระดับประถมศึกษาหรือต ่ากว่ามีทิศทาง
ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบกบัโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และเพศหญิงกบั
รายไดมี้ทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวกกบัโอกาสท่ีไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัอยา่งสถิติ  

ในส่วนของปัจจยัดา้นอ่ืนๆ คือ มีบริการเก็บเงินปลายทาง การลดราคาพิเศษหรือมีโปรโมชัน่ และ
การท่ีสามารถสั่งซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมงจะท าให้ผูสู้งอายุตดัสินใจซ้ือและสนใจจะซ้ือมากท่ีสุด โดยส่วน
ใหญ่จะซ้ือผา่น Lazada.com และค่าใชจ่้ายต่อคร้ังอยูท่ี่ 501-1,000 บาท 
 
 
 
 
 
 
 
 
ค าส าคัญ: การซ้ือสินคา้ออนไลน์ , ผูสู้งอาย ุ,ของใชใ้นบา้น 
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Factors affecting the decision to shopping housewares online among older 
adults in Bangkok 

Pavinee Rueangthong  

 

Abstract 

This study studied the factors affecting the decision to shopping housewares online of the older 
adult’s group 55 years and over, 400 people in Bangkok. The factors of study as follow: gender, age, income, 
education level, households’ type and occupations, including the study of products that older adults are 
interested and want to online shopping.  

The results of the analysis by Multinomial Logistic Regression method indicated that age 55-59 
years, characteristics of large family households with children or adolescents in the family and income have 
a positive relationship with the opportunity that has been purchased or purchased at present but primary or 
lower education has a negative relationship with the opportunity that has been purchased or purchased at 
present significant statistically. Female and income have a positive relationship with opportunities that have 
never been purchased but are interested in the purchase significantly statistically. 

As for the other factors, there is cash on delivery, special discount or promotion and being able to 
order 24 hours a day will make the older adults decide to buy as much as possible. Most of them are 
purchased through Lazada.com and the cost per time is 501-1,000 baht.  
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1.บทน า  

การใชส้มาร์ตโฟนและอินเทอร์เน็ตนั้นนบัไดว้า่เป็นส่ิงท่ีอ านวยความสะดวกให้กบัชีวติมากข้ึน ทั้ง

ในดา้นการติดต่อส่ือสาร การรับฟังรับชมข่าวสารและส่ือบนัเทิง การช่วยเหลือในดา้นการเดินทาง การท า

ธุรกรรมทางการเงิน โดยเฉพาะท่ีเห็นได้ชัดเจนในปัจจุบนัคือการสั่งซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ท่ีมี

แนวโน้มเพิ่มข้ึนอยา่งมาก เน่ืองจากคงไม่สามารถปฏิเสธไดว้่าในยุคดิจิตอล เกือบทุกคนมีโทรศพัทมื์อถือ 

สมาร์ตโฟน แทบ็เล็ต หรือคอมพิวเตอร์ท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีท าใหเ้รามีความสะดวกสบาย

ข้ึนในการซ้ือสินคา้และบริการ โดยไม่จ  าเป็นตอ้งไปถึงหน้าร้านเพื่อซ้ือสินคา้เราก็สามารถเลือกสินคา้ได้ 

เพราะมีรายละเอียดของตวัสินคา้ และเรายงัสามารถเปรียบเทียบราคาสินคา้ท่ีเราตอ้งการไดอ้ยา่งง่ายดายเพียง

แค่ปลายน้ิว ท าใหมี้กลุ่มคนจ านวนไม่นอ้ยท่ีเลือกใชก้ารซ้ือสินคา้และบริการในลกัษณะแบบน้ี 

ส าหรับกลุ่มคนท่ีมีขอ้จ ากดับางประการซ่ึงเป็นความยากล าบากในการซ้ือสินคา้และบริการท่ีหน้า

ร้านนั้น การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์น้ีจึงเป็นทางเลือกท่ีดี เน่ืองจากมีความง่าย รวดเร็ว สะดวกสบาย

และมีช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ซ่ึงกลุ่มผูสู้งอายุอาจเป็นกลุ่มท่ีมีการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ

ออนไลน์ด้วย เน่ืองจากมีความยากล าบากในการเดินทางไปซ้ือสินคา้ ปัญหาการจราจร หรือปัญหาด้าน

สุขภาพท่ีเป็นอุปสรรคในการเลือกซ้ือ หรือแมแ้ต่ตวัผลิตภณัฑ์เองท่ีไม่ได้ออกแบบมาเพื่อผูสู้งอายุ เช่น 

ตวัอกัษรท่ีเล็กเกินไป หรือฉลากท่ีไม่ชดัเจน ท าให้เกิดความยากล าบากในการเลือกซ้ือสินคา้ทั้งส้ิน แต่ใน

การซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์นั้นก็ยงัมีขอ้จ ากดัแก่ผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีไม่มีความรู้ความเขา้ใจในการใช้

เทคโนโลยี ในขณะท่ีก็ยงัคงมีผูสู้งอายุบางกลุ่มท่ีมีความทนัสมยัและยงัเรียนรู้กบัการใช้เทคโนโลยีให้เป็น

ประโยชน์ ซ่ึงอาจสังเกตเห็นไดช้ดัเจนวา่ในปัจจุบนัก็มีผูสู้งอายุจ  านวนไม่น้อยท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการ

ส่ือสาร เรียนรู้ และรับข่าวสาร  

ส าหรับในภาคธุรกิจสินคา้และบริการออนไลน์นั้น หากให้ความส าคญักบักลุ่มผูสู้งอายุก็จะท าใหมี้

ฐานลูกคา้ท่ีเพิ่มข้ึน เน่ืองจากกลุ่มผูสู้งอายหุรือหลงัวยัเกษียณนั้นเป็นกลุ่มวยัท่ีมีอ านาจซ้ือ มีความสามารถใน

การจ่าย เพราะเป็นวยัท่ีจะได้ใช้เงินเก็บจากการท างานและการลงทุน ซ่ึงกลุ่มผูสู้งอายุถือว่าเป็นตลาดท่ี

น่าสนใจอยา่งมาก เพราะประเทศไทยเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ โดยสัดส่วนประชากรสูงอายุ

ต่อประชากรทั้งหมดมีแนวโน้มสูงข้ึน และภายในปีพ.ศ.2563 จะมีสัดส่วนสูงถึง 17.5(การคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 จากส ามะโนประชากรและเคหะ ส านกังานสถิติแห่งชาติ,2561) 
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นัน่หมายความวา่ตลาดของกลุ่มผูสู้งอายจุะมีขนาดใหญ่ข้ึน ธุรกิจท่ีเจาะตลาดผูสู้งอายุจึงเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจ 

โดยเฉพาะกลุ่มสินคา้ประเภทของใชภ้ายในบา้น ซ่ึงผูสู้งอายมีุความจ าเป็นตอ้งใชอ้ยูแ่ลว้ ซ่ึงในปัจจุบนัธุรกิจ

ท่ีท าการซ้ือขายสินคา้และบริการผา่นออนไลน์ท่ีเนน้กลุ่มเป้าหมายเป็นผูสู้งอายุนั้นยงัคงถือวา่มีน้อย ท่ีเห็น

ไดช้ดัคือกลุ่มสินคา้ประเภทประกนัภยั ประกนัชีวิต หรือสินคา้จ าเพาะเท่านั้น ในส่วนของผูสู้งอายุเองก็มี

บางกลุ่มท่ีเลือกการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ ในขณะท่ีบางกลุ่มยงัไม่ให้ความสนใจ หรืออาจสนใจแต่

ขาดความรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ี 

วตัถุประสงค์ของการศึกษาน้ี คือ เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ของ

ผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร ประเภทสินคา้ของใช้ในบา้น รวมถึงศึกษากลุ่มสินคา้ท่ีกลุ่มผูสู้งอายุมีความ

สนใจและตอ้งการจะซ้ือออนไลน์ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีท าการศึกษาคือ ผูสู้งอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 55 ปีข้ึนไปและ

อาศยัในกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน 
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2.ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎีอุปสงค์ (Demand) ท าให้เขา้ใจว่าความตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคข้ึนอยู่กบัราคาของ

สินคา้ชนิดนั้น รายได ้ราคาของสินคา้ชนิดอ่ืนเปรียบเทียบ ฤดูกาล การโฆษณา หรือปัจจยัอ่ืนๆ โดยหาก

ก าหนดปัจจยัอ่ืนๆคงท่ีเม่ือราคาของสินคา้ชนิดนั้นเพิ่มข้ึน ปริมาณความตอ้งการซ้ือสินคา้จะลดลง และ

ผูบ้ริโภคจะตอ้งมีความเต็มใจจ่าย (Willingness to pay) และความสามารถในการจ่าย (Ability to pay) โดยท่ี

มีกลยุทธ์การตลาด 9Ps ถูกน ามาใช้เพื่อเพิ่มยอดขายหรือกระตุน้ความตอ้งการซ้ือสินคา้โดยมีกลยุทธ์ด้าน

ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการ ลกัษณะขององค์ประกอบของ

กิจการและผลิตภณัฑ์ ด้านประชาชน บรรจุภณัฑ์ และการช าระค่าสินค้าหรือบริการด้วยรูปแบบต่างๆ 

นอกจากน้ียงัมีทฤษฎีตน้ทุนธุรกรรม (Transaction Cost) คือ ตน้ทุนท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการแลกเปล่ียนสินคา้และ

บริการ เช่น ค่าเจรจาต่อรอง ค่าขนส่งสินคา้ ค่าคอมมิสชัน่ ซ่ึงการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ท าให้เกิด

ตน้ทุนธุรกรรมท่ีต ่า นบัเป็นขอ้ดีของการซ้ือขายออนไลน์ 

เทคโนโลยีท่ีพฒันาข้ึนท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงการเลือกบริโภคสินคา้และบริการ โดยการใชง้าน

เพื่อการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์มีสัดส่วนอยูท่ี่ 59% จากผูต้อบแบบสอบถามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นช่องทาง E-Marketplace ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ รายได ้และการศึกษา จากนั้นวิเคราะห์ดว้ยวิธี  Multiple Regression พบวา่การศึกษาเป็น

ปัจจยัเดียวท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ ในขณะท่ีปัจจยัดา้นการตลาดก็จะส่งผลต่อตดัสินใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์ดว้ย(สุณิสา ตรงจิตร์,2559) เช่นเดียวกบังานศึกษาของ วภิาวรรณ มโนปราโมทย(์2558) ท่ี

ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นทางอินสตาแกรมและงานศึกษาของ ปิยมาภรณ์ ช่วยชู

หนู(2559) ท่ีศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคมออนไลน์ ทั้งสองพบว่าปัจจยั

ทางการตลาดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นทางสังคมออนไลน์ แต่ปัจจยัส่วนบุคคลไม่มีผล 

โดยวิเคราะห์ด้วยวิธี  Multiple Regression  แต่ส าหรับงานศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการซ้ือสินค้าเส้ือยืด

KOOKID ของวิภากาญจ์ เลิศทวีวุฒิ(2559) พบว่าปัจจยัด้านท่ีพกัอาศยั ปัจจยัด้านการรับรู้ตราสินคา้ และ

ปัจจยัด้านระยะเวลา มีความสัมพนัธ์เชิงบวกต่อโอกาสท่ีจะซ้ือ ด้วยการวิเคราะห์แบบ Binary Logistic 

Regression ในขณะท่ี เยาวภา ปฐมศิริกุล(2560) ศึกษาเก่ียวกบัการซ้ือกลุ่มสินคา้เส้ือผา้และรองเท้าของ
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ผูสู้งอายุในประเทศไทยพบวา่มีปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา รายได ้แหล่งท่ีมาของรายไดท่ี้ส่งผลต่อโอกาสการ

ซ้ือชุดท างาน ชุดล าลองและรองเทา้เพื่อสุขภาพ จากการวเิคราะห์ดว้ย Multinomial Logistic Regression  

งานศึกษาการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์โดยศึกษาเฉพาะกลุ่มผูสู้งอายุในประเทศฟินแลนด์

พบวา่ผูสู้งอายุใชส้มาร์ตโฟนหรือแท็บเล็ตในการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์บ่อยเท่าผูบ้ริโภคท่ีอายุนอ้ย

กว่า โดยปัจจยัด้านอายุ การศึกษาและประเภทของครัวเรือนท่ีมีเด็กท่ีอาศยัอยู่ในบา้นจะส่งผลต่อการซ้ือ

สินค้าและบริการออนไลน์ จากการวิเคราะห์ด้วย General Linear Model (Kuoppamäki,2017) ในขณะท่ี

ผูสู้งอายใุนอเมริกานั้น จากการวเิคราะห์ดว้ยวธีิ Multivariate Analysis พบวา่หากมีรายไดม้ากจะท าให้สนใจ

ซ้ือสินคา้ออนไลน์มากข้ึน แต่การศึกษาท่ีสูงข้ึนจะสนใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ลดลง เพราะกงัวลเร่ืองความ

ปลอดภยั(Eastman,2004) ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานศึกษาของ Horrigan(2008) งานศึกษาของ Wang(2011) และ 

งานศึกษาของ Lian(2014) ท่ีพบว่าผูสู้งอายุมีความสนใจซ้ือสินคา้ออนไลน์เพราะคิดว่าประหยดัเวลาและ

สะดวกสบาย แต่กงัวลเร่ืองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวั กลวัการแฮกขอ้มูล กลวัวา่ช่ือผูใ้ชแ้ละรหสัผา่น

อาจหายไปอยูใ่นมือคนไม่ดี  

ส าหรับในประเทศไทย ผูสู้งอายใุหค้วามสนใจในการเรียนรู้เทคโนโลยี และมีความพึงพอใจในการ

ใช้เทคโนโลยีเพื่อติดต่อกบัญาติ ครอบครัว ลูกหลาน(กนัตพล บนัทดัทอง,2557) และการซ้ือสินคา้บริการ

ออนไลน์ของผูสู้งอายุนั้ นจากการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยท่ีส่งผลให้เกิดความตั้ งใจซ้ือสินค้าผ่าน

อินเทอร์เน็ตของผูบ้ริโภคในแต่ละเจเนอเรชัน่ ดว้ยการวิเคราะห์แบบ Multiple Regression พบวา่ผูสู้งอายใุห้

ความสนใจซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ และจ านวน 55.35% เคยซ้ือสินคา้ออนไลน์ สินคา้ท่ีสนใจเป็น

อนัดบัหน่ึงคือเส้ือผา้และเคร่ืองแต่งกาย และในอนาคตมีความสนใจซ้ือสินคา้ประเภทของใช้ในบา้นมาก

ท่ีสุดและให้ความส าคญักบัแรงจูงใจดา้นความบนัเทิงมากท่ีสุด แต่ไม่ไดว้ิเคราะห์ถึงปัจจยัส่วนบุคคล เช่น 

เพศ รายได ้อาย ุการศึกษา หรืออาชีพ(ภสัสราณฐั รวยธนาสมบติั,2559)  

ดงันั้นงานศึกษาน้ีจึงท าการศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ประเภทของ

ใช้ในบา้นแบบออนไลน์ของผูสู้งอายุโดยศึกษาปัจจยัด้านเพศ อายุ รายได้ ระดบัการศึกษา ลกัษณะของ

ครัวเรือน อาชีพ โดยจะใชว้ิธีการวิเคราะห์แบบ Multinomial Logistic Regression รวมถึงศึกษากลุ่มสินคา้ท่ี

ผูสู้งอายมีุความสนใจและตอ้งการซ้ือออนไลน์  
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3.วธิีการศึกษา 

 จ านวนผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไปในกรุงเทพมหานครมีจ านวนทั้งหมด 1,376,479 คน(ส านกังาน

สถิติแห่งชาติ,2560) ดงันั้นจึงสามารถค านวณหากลุ่มตวัอยา่งไดจ้ากการทราบขนาดประชากร โดยใชว้ธีิของ 

Krejci & Morgan(1970)  

𝑛 =
𝜒2𝑁𝑝(1−𝑝)

𝑒2(𝑁−1)+𝜒2𝑝(1−𝑝)
     ---------------------------------- (1) 

 𝑛     คือ  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
 𝜒2   คือ  ค่าไคสแควร์ท่ี df เท่ากบั 1 และระดบัความเช่ือมัน่ 95% ( 𝜒2 =3.841) 
 𝑁    คือ  ขนาดของประชากร (1,376,479 คน) 
 𝑝    คือ  สัดส่วนของลกัษณะท่ีสนใจในประชากร ( 𝑝 = 0.5) 
 𝑒    คือ  ค่าความคลาดเคล่ือนของการสุ่มตวัอยา่งท่ียอมรับได ้(0.05) 

แทนค่าในสมการท่ี (1) 

𝑛 =
3.841(1,376,479)(0.5)(1 − 0.5)

0.052(1,376,479 − 1) + 3.841(0.5)(1 − 0.5)
= 383.9931 

จากการค านวณกลุ่มตวัอยา่งไดจ้  านวนประมาณ 384 คน ดงันั้นจึงเก็บขอ้มูลเพิ่มใหค้รบ 400 คนเพื่อ

ป้องกนัความคลาดเคล่ือน ส าหรับการวิเคราะห์จะใช้วิธี Multinomial Logistic Regression ดว้ยโปรแกรม 

Stata ซ่ึงตวัแปรอิสระท่ีท าการศึกษาคือปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะของครัวเรือน 

และอาชีพ เพื่ออธิบายตวัแปรตามคือ เคยซ้ือ/ซ้ือในปัจจุบนั(1) ไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือ(2) ไม่เคยซ้ือและไม่

สนใจจะซ้ือ(0)  

แทนค่าสมการถดถอย ดงัน้ี 

𝑃𝑟(𝑦 = 0,1,2) = [𝛼 + 𝛽1(𝐹𝐸𝑀𝐴𝐿𝐸) + 𝛽2(𝐴𝐺𝐸5559) + 𝛽3(𝐴𝐺𝐸6064) + 𝛽4(𝐴𝐺𝐸6569)

+ 𝛽5(𝐴𝐺𝐸7074) + 𝛽6(𝑆𝑃𝑂𝑈𝑆𝐸) + 𝛽7(𝐵𝐼𝐺𝐹𝐴𝑀) + 𝛽8(𝑂𝑇𝐻𝐸𝑅) + 𝛽9(𝑃𝑅𝐼𝑀𝐴𝑅𝑌)

+ 𝛽10(𝑆𝐸𝐶𝑂𝑁𝐷𝐴𝑅𝑌) + 𝛽11(𝐵𝐴𝐶𝐻𝐸𝐿𝑂𝑅) + 𝛽12(𝐽𝑂𝐵1) + 𝛽13(𝐽𝑂𝐵2)

+ 𝛽14(𝐽𝑂𝐵3) + 𝛽15(𝐽𝑂𝐵4) + 𝛽16(𝐽𝑂𝐵5) + 𝛽17(𝐽𝑂𝐵6) + 𝛽18(𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸1)

+ 𝛽19(𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸2) + 𝛽20(𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸3) + 𝛽21(𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸4) + 𝛽22(𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸5)] 

โดยท่ี  

𝛽𝑖  = สัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระ 

𝐹𝐸𝑀𝐴𝐿𝐸 = เพศ (เพศหญิง =1, เพศชาย =0)  
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𝐴𝐺𝐸5559 = อาย ุ(55-59ปี =1, ช่วงอายอ่ืุนๆ =0) 

𝐴𝐺𝐸6064 = อาย ุ(60-64ปี =1, ช่วงอายอ่ืุนๆ =0) 

𝐴𝐺𝐸6569 = อาย ุ(65-69ปี =1, ช่วงอายอ่ืุนๆ =0) 

𝐴𝐺𝐸7074 = อาย ุ(70-74ปี =1, ช่วงอายอ่ืุนๆ =0) 

SPOUSE = ลกัษณะครัวเรือน (อยูก่บัคู่สมรส =1, ครัวเรือนแบบอ่ืนๆ =0) 

𝐵𝐼𝐺𝐹𝐴𝑀 = ลกัษณะครัวเรือน (ครอบครัวใหญ่มีเด็กหรือวยัรุ่น =1, ครัวเรือนแบบอ่ืนๆ =0) 

𝑂𝑇𝐻𝐸𝑅 = ลกัษณะครัวเรือน (อยูก่บัพ่อหรือแม่หรือลูกท่ีไม่ใช่วยัรุ่น =1, ครัวเรือนแบบอ่ืนๆ =0) 

𝑃𝑅𝐼𝑀𝐴𝑅𝑌 = ระดบัการศึกษา (ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่ =1, ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ =0) 

𝑆𝐸𝐶𝑂𝑁𝐷𝐴𝑅𝑌 = ระดบัการศึกษา (มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า =1, ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ =0) 

𝐵𝐴𝐶𝐻𝐸𝐿𝑂𝑅 = ระดบัการศึกษา (ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า =1, ระดบัการศึกษาอ่ืนๆ =0) 

𝐽𝑂𝐵1    = อาชีพ (ขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจ =1, อาชีพอ่ืนๆ =0) 

𝐽𝑂𝐵2  = อาชีพ (พนกังานบริษทัเอกชน =1, อาชีพอ่ืนๆ =0) 

𝐽𝑂𝐵3  = อาชีพ (ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ =1, อาชีพอ่ืนๆ =0)   

𝐽𝑂𝐵4  = อาชีพ (พอ่บา้นหรือแม่บา้น =1, อาชีพอ่ืนๆ =0) 

𝐽𝑂𝐵5  = อาชีพ (ทหาร/ต ารวจ =1, อาชีพอ่ืนๆ =0) 

𝐽𝑂𝐵6  = อาชีพ (ครู/อาจารย ์=1, อาชีพอ่ืนๆ =0) 

𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸1 = รายได ้(นอ้ยกวา่ 10,000 บาท =1, ช่วงรายไดอ่ื้นๆ =0) 

𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸2 = รายได ้(10,001-20,000 บาท =1, ช่วงรายไดอ่ื้นๆ =0) 

𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸3 = รายได ้(20,001-30,000 บาท =1, ช่วงรายไดอ่ื้นๆ =0) 

𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸4 = รายได ้(30,001-40,000 บาท =1, ช่วงรายไดอ่ื้นๆ =0) 

𝐼𝑁𝐶𝑂𝑀𝐸5 = รายได ้(มากกวา่ 40,000 บาท =1, ช่วงรายไดอ่ื้นๆ =0) 

 

ส าหรับการอธิบายปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือและสนใจจะซ้ือออนไลน์ ประเภทของใช้ใน

บา้น ในดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้นการช าระเงิน และดา้นอ่ืนๆ จะค านวณเป็นคะแนนเฉล่ีย 

และอธิบายความหมายจากช่วงความกวา้งของอนัตรภาคชั้น 

ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น =    คะแนนมากท่ีสุด−คะแนนนอ้ยท่ีสุด
จ านวนชั้น

  -------------------------------- (2) 
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แทนค่าในสมการท่ี (2) 

5−1

5
  = 0.8 

ความกวา้งอนัตรภาคชั้นเท่ากบั 0.8 ท าใหส้ามารถแบ่งระดบัไดด้งัน้ี  

คะแนนเฉล่ีย 1.00  -  1.80 หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือนอ้ยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ีย  1.81  -   2.60 หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือนอ้ย 

คะแนนเฉล่ีย  2.61  -  3.40 หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือปานกลาง 

คะแนนเฉล่ีย  3.41  -  4.20 หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือมาก 

คะแนนเฉล่ีย  4.21  -  5.00  หมายถึง  ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือมากท่ีสุด 

 

สมมติฐานงานวิจยัคือปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะของครัวเรือน หรืออาชีพ 

จะส่งผลต่อโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบันและโอกาสท่ีไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือของผูสู้งอายุใน

กรุงเทพมหานคร อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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4.ผลการศึกษา 

 จากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามทางออนไลน์ทั้งส้ิน 400 คน และได้ท าการคดักรองเฉพาะ
ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 55 ปีข้ึนไปและอาศยัในกรุงเทพมหานครเท่านั้น ไดผ้ลสรุปในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปของ
ผูต้อบแบบสอบถามตามตารางท่ี 4.1 ซ่ึงผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 50.2% ช่วงอายุ 55-59 ปี 
51.2% ลกัษณะครัวเรือนท่ีอาศยัเป็นครอบครัวใหญ่มีเด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัว 46.3% รายได้มากกว่า 
40,000 บาทต่อเดือน 26.7% ระดบัการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 47.8% อาชีพส่วนใหญ่ท าธุรกิจส่วนตวั 
34.3% และท่ีมาหลกัของรายไดก้็มาจากธุรกิจส่วนตวั คิดเป็น 35%  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 จ านวน(คน) เปอร์เซ็น 

เพศ   
ชาย 201 50.2% 
หญิง 199 49.8% 

อายุ   
55-59 ปี 205 51.2% 
60-64 ปี 82 20.5% 
65-69 ปี 57 14.2% 
70-74 ปี 33 8.3% 

75ปีขึน้ไป 23 5.8% 
ลกัษณะครัวเรือน   
อยู่เป็นครอบครัวใหญ่ มเีดก็

หรือวยัรุ่นในครอบครัว 
185 46.3% 

อยู่กบัคู่สมรส 119 29.8% 
อยู่คนเดยีว 81 20.3% 

อืน่ๆ(อยู่กบัพ่อแม่หรือคนอืน่) 15 3.6% 
รายได้รวมต่อเดอืน   

มากกว่า40,000บาท 107 26.7% 
20,001-30,000 บาท 88 22% 
30,001-40,000 บาท 66 16.5% 
10,001-20,000 บาท 56 14% 

น้อยกว่า 10,000 บาท 43 10.8% 
 ไม่มรีายได้ 40 10% 

 

 จ านวน(คน) เปอร์เซ็น 

ระดบัการศึกษา   
ปริญญาตรีหรือเทยีบเท่า 191 47.8% 
มธัยมศึกษาหรือเทยีบเท่า 105 26.3% 
ประถมศึกษาหรือต า่กว่า 61 15.3% 

สูงกว่าปริญญาตรี 43 10.8% 
อาชีพปัจจุบันหรือก่อนเกษียณ   

ธุรกจิส่วนตวั/อาชีพอสิระ 137 34.3% 
ข้าราชการหรือรัฐวสิาหกจิ 97 24.3% 

พ่อบ้านหรือแม่บ้าน 80 20% 
พนักงานบริษัทเอกชน 46 11.5% 

ครู/อาจารย์ 25 6.3% 

ทหาร/ต ารวจ 10 2.5% 
อืน่ๆ(พยาบาล, บญัชี,ว่างงาน) 5 1.1% 
ทีม่าหลกัของรายได้   

ธุรกจิส่วนตวั 140 35% 
เงนิเดอืน 118 29.5% 

เงนิบ านาญ 79 19.8% 
เงนิจากลูกหลาน 61 15.3% 

เงนิเกบ็สะสมหรือเงนิปันผล 32 8% 
เงนิผู้สูงอายุ/คนพกิาร 6 1.5% 

 

ตารางท่ี 4.1 สรุปขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
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ในส่วนของพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของกลุ่มตวัอย่าง 400 คน ได้ผลการศึกษาว่ากลุ่ม

สินคา้ท่ีผูสู้งอายุเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนัอนัดบัหน่ึงคือของใช้ในบา้นหรือซุปเปอร์มาเก็ต และตัว๋หรือ

บริการ ส่วนกลุ่มสินคา้ท่ีไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ืออนัดบัหน่ึงคือทีวีและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น และกลุ่ม

สินคา้ท่ีไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ืออนัดบัหน่ึงคือเด็กอ่อนและของเล่น โดยทั้งหมดจาก 10 หมวดสินคา้ท่ีมี

ขายออนไลน์ 

ตารางท่ี 4.2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูต้อบแบบสอบถาม 

อนัดับ เคยซ้ือ/ซ้ือในปัจจุบัน ไม่เคยซ้ือแต่ 
สนใจจะซ้ือ 

ไม่เคยซ้ือและ 
ไม่สนใจจะซ้ือ 

1 -ของใชใ้นบา้น/ซุปเปอร์มาเก็ต 
-ตัว๋และบริการ 

ทีวแีละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายใน
บา้น 

เด็กอ่อนและของเล่น 

2 อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แฟชัน่และเคร่ืองประดบั สัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ 
3 สุขภาพและความงาม ยานยนตแ์ละอุปกรณ์ ยานยนตแ์ละอุปกรณ์ 
4 กีฬาและการเดินทาง -สุขภาพและความงาม 

-ตัว๋และบริการ 
กีฬาและการเดินทาง 

5 ทีวแีละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายใน
บา้น 

อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ แฟชัน่และเคร่ืองประดบั 

6 แฟชัน่และเคร่ืองประดบั ของใชใ้นบา้น/ซุปเปอร์มาเก็ต ทีวแีละเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายใน
บา้น 

7 ยานยนตแ์ละอุปกรณ์ กีฬาและการเดินทาง สุขภาพและความงาม 
8 สัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ เด็กอ่อนและของเล่น อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 
9 เด็กอ่อนและของเล่น สัตวเ์ล้ียงและอุปกรณ์ ของใชใ้นบา้น/ซุปเปอร์มาเก็ต 

10 - - ตัว๋และบริการ 
 

สาเหตุท่ียงัไม่เคยซ้ือและไม่สนใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ อนัดบัหน่ึงคือกงัวลเร่ืองคุณภาพ และพอใจ

กบัการซ้ือตามร้านคา้มากกวา่ คิดเป็นเปอร์เซ็นเท่ากนัคือ 48% รองลงมาคือไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี 31.8% 

ไม่ไดมี้ความสนใจในสินคา้หมวดหมู่นั้นๆ คิดเป็น 30.3% และเหตุผลอ่ืนๆ อธิบายตามภาพท่ี 4.1 
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ภาพท่ี 4.1 สรุปสาเหตุท่ีผูสู้งอายไุม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือ 

 

 

ส าหรับเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันท่ีผูสู้งอายุเคยซ้ือหรือสนใจจะซ้ือออนไลน์อันดับหน่ึงคือ 

Lazada.com คิดเป็น 67.7% รองลงมาคือเวบ็ไซต์ของร้านคา้คิดเป็น 50% ล าดบัถดัมาคือ tvdirect.tv 29.7% 

Facebook 25.8% Shopee Thai 15.6% และอ่ืนๆ อธิบายตามภาพท่ี 4.2  

ภาพท่ี 4.2 สรุปเวบ็ไซตแ์ละแอปพลิเคชนัท่ีผูสู้งอายเุคยซ้ือหรือสนใจจะซ้ือ 

 

 

48%

31.80%

30.30%

19.50%

14.30%

10%

1%

กงัวลเร่ืองคุณภาพ , พอใจซ้ือตามร้านคา้มากกวา่

ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลยี

ไม่ไดส้นใจในสินคา้หมวดหมู่นั้นๆ

กงัวลระบบช าระเงิน

ไม่ตอ้งการรอสินคา้

กงัวลเร่ืองการจดัส่ง

รายไดน้อ้ย ,ใหลู้กซ้ือให้

67.60%

50%

29.70%

25.80%

15.60%

5.50%

4.30%

2.70%

2.30%

1.20%

Lazada.com

เวบ็ไซตข์องร้านคา้

tvdirect.tv

Facebook

Shopee Thai

Tesco lotus online

Central online

อ่ืนๆ(Line,OLX,G-pra)

Weloveshopping

Zolora.com
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ช่องทางการช าระเงินท่ีผูสู้งอายุเลือกใชม้ากท่ีสุดคือการช าระเงินปลายทาง คิดเป็น 40% รองลงมา

คือโอนผ่านแอปธนาคารมือถือ(Mobile Banking) 23% และอ่ืนๆตามล าดบั อธิบายตามภาพท่ี 4.3 ในส่วน

ของค่าใช้จ่ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีจ่ายเพื่อซ้ือสินค้าออนไลน์ส่วนใหญ่คือ 501-1,000 บาทและอ่ืนๆตามล าดับ 

อธิบายตามภาพท่ี 4.4 และจากกลุ่มตวัอยา่งผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ท่ีซ้ือสินคา้ออนไลน์จะซ้ือ 1-2 คร้ังต่อเดือน คิด

เป็น 54% และอ่ืนๆ อธิบายตามภาพท่ี 4.5 

ภาพท่ี 4.3 สรุปช่องทางการช าระเงินท่ีเลือกใช ้         ภาพท่ี 4.4 สรุปค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีซ้ือออนไลน ์

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.5 สรุปความถ่ีในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอาย ุ  
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ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าออนไลน์ของผูสู้งอายุ 
ประเภทของใชใ้นบา้นดว้ยวธีิ Multinomial Logistic Regression ซ่ึงผา่นการทดสอบปัญหา Multicollinearity 
และมีค่า Pseudo R2=0.1415 อธิบายโอกาสของการเคยซ้ือ/ซ้ือในปัจจุบนั และไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือ โดย
ใหก้ารท่ีไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือเป็นตวัแปรอา้งอิง สามารถอธิบายผลไดต้ามตารางท่ี 4.3 ดงัน้ี 
ตารางท่ี 4.3 แสดงผลจากการวเิคราะห์ดว้ย Multinomial Logistic Regression 

 
ตวัแปรอสิระ 

เคยซ้ือ/ซื้อในปัจจุบัน เทยีบกบั 
ไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือ 

ไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือ เทยีบกบั 
ไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือ 

 Coef. Std. Err. P-value Odds ratio Coef. Std. Err. P-value Odds ratio 

female 0.093283 0.256972 0.717 1.097773 0.649133 0.325375 0.046** 1.913882 
age5559 1.910756 1.136109 0.093* 6.758193 -0.690494 0.813378 0.396 0.501328 
age6064 0.697016 1.156265 0.547 2.007753 -1.184377 0.849821 0.163 0.305936 
age6569 1.451962 1.170909 0.215 4.271486 -0.247252 0.847620 0.771 0.780943 
age7074 1.494269 1.193762 0.211 4.456079 -1.3592 1.009027 0.178 0.256866 
spouse 0.450953 0.370128 0.223 1.569809 0.094396 0.472159 0.842 1.098995 
bigfam 0.652078 0.340370 0.055* 1.919527 0.502446 0.421288 0.233 1.65276 
other 0.551408 0.861612 0.522 1.735695 -14.55755 813.061 0.986 4.76e-07 

primary -1.270316 0.741485 0.087* 0.280742 -0.805081 0.789586 0.308 0.447051 
secondary 0.077827 0.504044 0.877 1.080936 -0.692958 0.633962 0.274 0.500094 
bachelor -0.287940 0.420496 0.493 0.749806 -0.768705 0.509927 0.132 0.463612 

job1 -0.947681 1.302209 0.467 0.387638 13.9216 1657.464 0.993 1111922 
job2 -0.922676 1.326243 0.487 0.397454 14.18934 1657.464 0.993 1453283 
job3 -0.928333 1.298199 0.475 0.395211 14.33639 1657.464 0.993 1683509 
job4 -0.412092 1.296245 0.751 0.662263 13.67621 1657.464 0.993 869964.3 
job5 -2.062333 1.737807 0.235 0.127157 15.96884 1657.465 0.992 8613451 
job6 -0.121389 1.378366 0.93 0.885689 15.16318 1657.465 0.993 3848437 

income1 0.491956 0.851928 0.564 1.635513 0.382863 0.958955 0.69 1.466478 
income2 1.581775 0.747468 0.034** 4.863582 1.296224 0.900237 0.15 3.655466 
income3 2.311999 0.760092 0.002*** 10.09458 1.695913 0.933406 0.069* 5.451621 
income4 2.201965 0.807893 0.006*** 9.042764 1.706063 0.971880 0.079* 5.507236 
income5 2.307344 0.787849 0.003*** 10.0477 1.449472 0.953286 0.128 4.260863 

_cons -3.365223 1.789855 0.06 0.034554 -15.91077 1657.465 0.992 1.23e-07 
(*** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99%, ** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%, * มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90%)  
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จากการวเิคราะห์สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี คือ อาย ุ55-59 ปี ลกัษณะครัวเรือนแบบครอบครัวใหญ่ท่ีมี

เด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัว และช่วงรายได้ 10,001 บาท ไปจนถึงรายได้มากกว่า 40,000 บาท มีทิศทาง

ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวกกบัโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนั แต่การศึกษาระดบัประถมศึกษาหรือต ่ากว่ามี

ทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีเป็นลบกบัโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และเพศหญิง

กบัช่วงรายได ้20,001 จนถึง 40,000 บาท มีทิศทางความสัมพนัธ์ท่ีเป็นบวกกบัโอกาสท่ีไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะ

ซ้ือ อยา่งมีนยัส าคญัอยา่งสถิติ 

ช่วงอายุ 55-59 ปีมีโอกาสท่ีจะเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนัมากกวา่ไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือ เป็น 

6.76 เท่าของอาย ุ75 ปีข้ึนไป อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงอธิบายไดว้า่ช่วงอาย ุ55-

59 ปีมีการเรียนรู้และเข้าถึงเทคโนโลยีมากกว่าคนท่ีอายุ 75 ปีข้ึนไป ซ่ึงท าให้มีการซ้ือสินค้าออนไลน์

ประเภทของใช้ในบา้นมากกว่า ในส่วนของลกัษณะครัวเรือนท่ีเป็นครอบครัวใหญ่ท่ีมีเด็กหรือวยัรุ่นใน

ครอบครัวมีโอกาสท่ีเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนัมากกว่าไม่เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือ 1.92 เท่าของลกัษณะ

ครัวเรือนท่ีอยูค่นเดียว อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 90% ซ่ึงอธิบายไดว้า่การอยูอ่าศยัแบบท่ี

มีเด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัวจะท าให้ผูสู้งอายุมีการเรียนรู้เทคโนโลยีจากลูกหลาน มีความทนัสมยัและเกิด

การใชเ้ทคโนโลยใีนการซ้ือสินคา้และบริการ และเพศหญิงมีโอกาสท่ีจะไม่เคยซ้ือแต่สนใจจะซ้ือมากกวา่ไม่

เคยซ้ือและไม่สนใจจะซ้ือเป็น 1.91 เท่าของเพศชาย อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95%  

จากผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบังานศึกษาของ Sanna-Mari Kuoppamäki(2017) โดยอายุและประเภทของ

ครัวเรือนท่ีมีเด็กหรือวยัรุ่นอาศยัอยู่ในบา้นจะส่งผลต่อการซ้ือสินคา้และบริการออนไลน์ของผูสู้งอายุใน

ประเทศฟินแลนด ์และงานศึกษาของเยาวภา ปฐมศิริกุล(2560) ท่ีพบวา่ปัจจยัดา้นเพศ การศึกษา รายไดส่้งผล

ต่อโอกาสในซ้ือเส้ือผา้และรองเทา้ของผูสู้งอายใุนประเทศไทย 

ส าหรับปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัส่ง ดา้นการช าระเงิน และดา้นอ่ืนๆ ไดผ้ลสรุปคือ 

การมีบริการเก็บเงินปลายทาง การลดราคาพิเศษหรือมีโปรโมชั่น และการท่ีสามารถสั่งซ้ือได้ตลอด 24 

ชัว่โมง โดยมีคะแนนเฉล่ีย 4.47 4.33 และ 4.21 ตามล าดบั สามารถอธิบายไดว้่าปัจจยัเหล่าน้ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือมากท่ีสุด ในขณะท่ีผลิตภณัฑ์มีความหลากหลาย มีคุณภาพ ทนัสมยั ขอ้มูล

ครบถว้น ช่ือเสียงตราสินคา้ การเปรียบเทียบราคา การจดัส่งฟรี ระยะเวลาการจดัส่งท่ีรวดเร็ว บรรจุภณัฑ์

สภาพสมบูรณ์ การช าระเงินมีความปลอดภยั ความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต ์การรับประกนัสินคา้ การโฆษณา

และการบอกต่อจากคนใกลชิ้ดส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือหรือสนใจจะซ้ือในระดบัมาก   
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5.สรุปผลและข้อเสนอแนะ  

 การท าธุรกรรมทางการเงินออนไลน์และการซ้ือสินคา้ บริการออนไลน์เป็นประโยชน์กบักลุ่มคนท่ี

มีขอ้จ ากดัในการไปซ้ือสินคา้หน้าร้าน เช่น กลุ่มผูสู้งอายุ ซ่ึงถ้าหากผูสู้งอายุมีความสนใจการซ้ือสินค้า

ออนไลน์ ประเภทของใชใ้นบา้น ก็จะเป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูสู้งอายุมากข้ึน ดงันั้นงานศึกษาน้ีจึง

ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ออนไลน์ของผูสู้งอายุในกรุงเทพมหานคร สินคา้

ประเภทของใชภ้ายในบา้น โดยศึกษาปัจจยัดา้นเพศ อายุ รายได ้ระดบัการศึกษา ลกัษณะของครัวเรือน และ

อาชีพ โดยใช้วิธี Multinomial Logistic Regression รวมถึงศึกษากลุ่มสินค้าท่ีผูสู้งอายุมีความสนใจและ

ตอ้งการจะซ้ือออนไลน์ 

 จากผลการศึกษาท่ีได ้ช่วงอายุ 55-59 ปีมีโอกาสท่ีจะเคยซ้ือหรือซ้ือในปัจจุบนัมากกวา่คนอาย ุ75 ปี

ข้ึนไป และเพศหญิงมีโอกาสท่ีสนใจจะซ้ือมากกวา่เพศชาย ดงันั้นธุรกิจท่ีขายสินคา้และบริการออนไลน์ท่ี

ตอ้งการเจาะกลุ่มตลาดผูสู้งอายุ ควรเร่ิมตน้จากสินคา้ของใชใ้นบา้นท่ีเขา้ถึงเพศหญิงมากกวา่เพศชาย และ

คนท่ีอาย ุ55-59 ปี โดยขายผา่น Lazada.com หรือเวบ็ไซตข์องร้านคา้ เน่ืองจากเป็นแอปพลิเคชนัและเวบ็ไซต์

ท่ีผูสู้งอายุซ้ือและสนใจซ้ือ และการปรับตวัเร่ืองการช าระเงิน ซ่ึงหากมีการช าระเงินปลายทาง จะท าให้

ผูสู้งอายุสนใจจะซ้ือมากท่ีสุด รวมถึงการลดราคาหรือการมีโปรโมชัน่พิเศษ และการสั่งซ้ือท่ีสามารถท าได้

ตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ีคือการเตรียมตวัของธุรกิจประเภททีวีและเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น เน่ืองจาก

เป็นสินคา้ท่ีผูสู้งอายสุนใจจะซ้ือออนไลน์มากท่ีสุดอีกดว้ย  

 การส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจ การเขา้ถึงเทคโนโลยใีนผูสู้งอายกุ็เป็นเร่ืองท่ีไม่ควรมองขา้ม จากผล

การศึกษาจะเห็นวา่ ลกัษณะครัวเรือนท่ีเป็นครอบครัวใหญ่ท่ีมีเด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัวจะท าให้ผูสู้งอายุ

ตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ เน่ืองจากมีการเรียนรู้เทคโนโลยีจากลูกหลาน ซ่ึงจะท าให้ผูสู้งอายุมีความ

สะดวกสบายยิ่งข้ึน ดงันั้นควรส่งเสริมจากในครอบครัวท่ีช่วยดูแลและแนะน าให้ผูสู้งอายุเขา้ใจและเขา้ถึง

เทคโนโลย ี 

ในส่วนของช่องทางการช าระเงิน ธนาคารพาณิชยค์วรสร้างความเช่ือมัน่ และขั้นตอนรักษาความ

ปลอดภยัในการช าระเงินแบบหักผา่นบตัรเดบิตและเครดิต และการโอนเงินผ่าน Mobile Banking มากข้ึน 

แต่ตอ้งไม่ยุง่ยากเกินไป เช่น การยืนยนัตวัตนผา่นการสแกนลายน้ิวมือบนแอปพลิเคชนัของธนาคาร เพราะ

จากการศึกษามีผูสู้งอายุจ  านวนไม่นอ้ยท่ีสนใจการช าระเงินผา่นช่องทางน้ี แต่ยงัคงกงัวลเร่ืองความปลอดภยั

ในการช าระเงิน 
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ส าหรับขอ้เสนอแนะเก่ียวกบังานวิจยัในดา้นอ่ืนๆคือ ในงานศึกษาน้ีไม่ไดศึ้กษาถึงการโทรสั่งสินคา้ 

หรือการใช้แอปพลิเคชนัในการจา้งไปซ้ือสินคา้ของใชใ้นบา้น ซ่ึงในปัจจุบนัเร่ิมมีให้บริการแลว้ โดยจะมี

ขอ้ดีคือยน่ระยะเวลาในการรอสินคา้ จากการท่ีสั่งสินคา้ออนไลน์ใชเ้วลารอสินคา้เป็นวนั อาจเหลือเพียงไม่ก่ี

ชัว่โมง ซ่ึงจะยิง่เป็นการอ านวยความสะดวกให้ผูสู้งอายมุากยิง่ข้ึน และในการซ้ือสินคา้หรือบริการออนไลน์

ของผูสู้งอายอุาจมีปัจจยัอ่ืนๆท่ีไม่ไดถู้กน ามาวเิคราะห์ในงานศึกษาคร้ังน้ี  
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สุณิสา ตรงจิตร์. (2559). ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผ่านช่องทางตลาดกลางพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ 
(E-Marketplace). มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์. 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง การตดัสินใจเลอืกซื้อสินค้าออนไลน์ของผู้สูงอายุในกรุงเทพมหานคร 

: ประเภทสินค้าของใช้ในบ้าน 

ค าช้ีแจง 1.)แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาระดบัปริญญาโท หลกัสูตรเศรษฐศาสตร์ธุรกิจ คณะพฒันาการ

เศรษฐกิจ สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ออนไลน์

ของผูสู้งอายใุนกรุงเทพมหานคร 2.) ขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามน้ีจะใชใ้นงานวิจยัน้ีเท่านั้นและจะไม่มีการเปิดเผยขอ้มูล

ส่วนบุคคลต่อสาธารณะ ผูว้จิยัจึงใคร่ขอความกรุณาตอบแบบสอบถามเพ่ือเป็นประโยชน์ต่องานวจิยั 

โดยเน้ือหาในแบบสอบถามประกอบไปดว้ย 3 ส่วนคือ 

ส่วนท่ี 1 : ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2 : พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ส่วนท่ี 3 : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ 

** หมายเหตุ:  

1. ประเภทสินคา้ของใชภ้ายในบา้นหมายถึง ส่ิงของ ของใช ้อุปกรณ์ เคร่ืองมือ ไม่นบัรวมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าภายในบา้น และ

เฟอร์นิเจอร์  

2. การซ้ือสินคา้ออนไลน์หมายถึงการซ้ือสินคา้และบริการผา่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนั ซ่ึงไม่รวมการโทรสัง่ซ้ือสินคา้ 

ส่วนที ่1 : ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ 

ชาย        หญิง 

2.อาย ุ

55-59 ปี     60-64 ปี   65-69 ปี 

70-74 ปี     75-79 ปี   80 ปีข้ึนไป 
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3.ท่ีอยูอ่าศยัในปัจจุบนั 

กรุงเทพฯ     ต่างจงัหวดั 

4.ลกัษณะครัวเรือน  

อยูค่นเดียว      อยูก่บัคู่สมรส 

อยูเ่ป็นครอบครัวใหญ่ มีเด็กหรือวยัรุ่นในครอบครัว อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………….. 

5.ระดบัการศึกษา 

ประถมศึกษาหรือต ่ากวา่    มธัยมศึกษาหรือเทียบเท่า   

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า    สูงกวา่ปริญญาตรี 

6.อาชีพปัจจุบนัหรือก่อนเกษียณ 

ขา้ราชการหรือรัฐวสิาหกิจ    พนกังานบริษทัเอกชน แพทย ์  

ครู/อาจารย ์     ทหาร/ต ารวจ   ธุรกิจส่วนตวั/อาชีพอิสระ  

พอ่บา้นหรือแม่บา้น    อ่ืนๆ โปรดระบุ.............................................. 

7.รายไดร้วมต่อเดือนในปัจจุบนั 

ไม่มีรายได ้     นอ้ยกวา่ 10,000 บาท    10,001-20,000 บาท 

20,001-30,000 บาท    30,001-40,000 บาท  มากกวา่40,000บาท 

8.ท่ีมาหลกัของรายได ้

เงินเดือน  เงินบ านาญ  เงินเก็บสะสมหรือเงินปันผล ธุรกิจส่วนตวั 

เงินจากลูกหลาน อ่ืนๆ โปรดระบุ……………………… 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

1.หมวดหมู่สินคา้และบริการท่ีท่านซ้ือออนไลน์ (ท าเคร่ืองหมาย  ในทุกหมวดหมู่สินคา้) 

หมวดหมู่สินค้า เคยซ้ือ/ซ้ือใน
ปัจจุบัน 

ไม่เคยซ้ือแต่
สนใจจะซ้ือ 

ไม่เคยซ้ือและ 
ไม่สนใจจะซ้ือ 

ของใช้ในบ้าน/ซุปเปอร์มาเกต็    
อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์    
ทีวีและเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน    
สุขภาพและความงาม    
แฟช่ันและเคร่ืองประดับ    
เดก็อ่อนและของเล่น    
ยานยนต์และอุปกรณ์    
กีฬาและการเดินทาง    
สัตว์เลีย้งและอุปกรณ์    
ตั๋วและบริการ    

*** กรณีทีท่่านไม่สนใจจะซ้ือสินค้าในทุกหมวด(จากข้อ1) กรุณาท าข้อ2แล้วจบแบบสอบถาม*** 

2.สาเหตุท่ีท่านไม่เคยซ้ือและไม่สนใจซ้ือสินคา้ (เลือกไดม้ากกวา่1ขอ้) 

พอใจกบัการซ้ือตามร้านคา้มากกวา่  ไม่ตอ้งการรอสินคา้ กงัวลเร่ืองระบบการช าระเงิน  

กงัวลเร่ืองการจดัส่งสินคา้   กงัวลในคุณภาพสินคา้ ไม่คุน้เคยกบัเทคโนโลย ี   

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………… 

3.ท่านเคยซ้ือหรือสนใจซ้ือสินคา้ออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตห์รือแอปพลิเคชนัใด (เลือกไดม้ากกวา่1ขอ้) 

เวบ็ไซตข์องร้านคา้  Lazada.com Shopee Thai  Facebook  tvdirect.tv 

Zolora.com  Weloveshopping  Tesco lotus online Central online Happy Fresh    

อ่ืนๆ โปรดระบุ…………………………………………………. 

4.ช่องทางการช าระเงินท่ีเลือกใช ้(เลือกไดม้ากกวา่1ขอ้) 

โอนผา่นตู ้ATM  โอนผา่นแอพธนาคารในมือถือ (mobile banking)  หกัผา่นบตัรเดบิต/เครดิต 

จ่ายผา่นแอพช าระเงิน เช่น PayPal  ช าระเงินปลายทาง  อ่ืนๆ โปรดระบุ………… 
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5.ความถ่ีสูงสุดในการซ้ือสินคา้ออนไลน์ 

ยงัไม่เคยซ้ือ (ไม่ตอ้งท าขอ้ 6)   1-2 คร้ังต่อเดือน 3-5 คร้ังต่อเดือน  

มากกวา่ 5 คร้ังต่อเดือน    อ่ืนๆ โปรดระบุ………………………………… 

6.ค่าใชจ่้ายเฉล่ียต่อคร้ังท่ีท่านจ่ายเพ่ือซ้ือสินคา้ออนไลน ์

 นอ้ยกวา่ 500 บาท   501-1,000 บาท   1,001-1,500 บาท  1,501-2,000 บาท   

 มากกวา่ 2,000 บาท 

 

ส่วนที ่3 : ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือ  

***กรณีทีท่่านเคยซ้ือหรือสนใจจะซ้ือของใช้ในบ้าน/ซุปเปอร์มาเกต็เท่านั้น*** 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเคร่ืองหมาย / ลงในช่องวา่งเพียงขอ้เดียวท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 

ปัจจยัต่อการซ้ือของใช้ในบ้าน
ออนไลน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านผลติภณัฑ์      

1.สินค้ามีความหลากหลาย      
2.มีคุณภาพไม่ต่างจากซ้ือตามร้านค้า      
3.มีความทันสมยั      
4.มีข้อมลูสินค้าและรายละเอียด
ครบถ้วน 

     

5.ช่ือเสียงของตราสินค้า      
ด้านราคา      

1.สินค้ามีราคาต า่กว่าการซ้ือทางอ่ืน      
2.สามารถเปรียบเทียบราคาได้สะดวก      
3.การลดราคาพิเศษหรือมีโปรโมช่ัน 
 

     

ปัจจยัต่อการซ้ือของใช้ในบ้าน
ออนไลน์ 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

ด้านการจดัส่ง      

1.การจัดส่งฟรี      
2.ระยะเวลาการจัดส่งท่ีรวดเร็ว      
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3.บรรจุภัณฑ์ท่ีจัดส่งมีสภาพสมบูรณ์
และปลอดภัยจนถึงมือ 

     

ด้านการช าระเงิน      
1.ช่องทางการช าระเงินมีความ
หลากหลาย 

     

2.การช าระเงินปลอดภัย      
3.การมีบริการเกบ็เงินปลายทาง      
ด้านอื่น      

1.สามารถส่ังซ้ือได้ตลอด 24 ชม.      
2.เวบ็ไซต์หรือแอปพลิเคชันในการ
ซ้ือออนไลน์มีความน่าเช่ือถือ 

     

3.การรับประกันสินค้า (คืน เปล่ียน 
ซ่อม) 

     

4.การโฆษณาทางส่ือต่างๆ      
5.การบอกต่อจากคนใกล้ชิด      

 

 

 

 

 

 


