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 1. บทนํา 
 

 การทองเท่ียวเปนอุตสาหกรรมในภาคบริการที่มีขนาดใหญและมีอัตราการขยายตัวสูงที่สุดคิดเปน
มูลคาเกินกวา 1ใน 3 ของมูลคาการคาบริการทั้งหมดของโลก ยิ่งไปกวานั้นอุตสาหกรรมทองเท่ียวยัง
กอใหเกิดธุรกิจตอเนื่องอีกมากมายโดยที่สามารถจําแนกประเภทธุรกิจที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมทองเที่ยว
ได 3 ประเภทคือ 

1. ธุรกิจหลัก (Primary Core Business) ไดแกธุรกิจนําเที่ยว ธุรกิจโรงแรม เปนตน 
2. ธุรกิจรอง (Secondary Core Business) ไดแกธุรกิจจําหนายของที่ระลึก ธุรกิจภัตตาคารรานอาหาร 

ธุรกิจสวนสนุก เปนตน 
3. ธุรกิจที่ใหบริการสนับสนุน (Supporting Business) เชนธุรกิจโฆษณาประชาสัมพันธ ธุรกิจ

แลกเปล่ียนเงินตรา ธุรกิจ MICE1 ฯลฯ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการบริการอื่นๆ ที่เปนโครงสราง
พ้ืนฐาน เชน ธุรกิจขนสงมวลชน การกอสราง  การสื่อสารคมนาคม และพลังงาน เปนตน 
 
จากการที่อุตสาหกรรมทองเที่ยวมีธุรกิจตอเนื่องมากมาย ทําใหอุตสาหกรรมทองเที่ยวกลายเปน

อุตสาหกรรมที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจเนื่องจากมีความเกี่ยวของโดยตรงกับรายได  การจางงาน  
และยังรวมไปถึงการกระจายรายไดไปสูชนบทเพราะวาแหลงของการจางงานของอุตสาหกรรมทองเที่ยวสวน
ใหญจะอยูในเขตชนบทและพื้นที่หางไกล  ดวยเหตุนี้จึงทําใหเกิดความเจริญเติบโตและความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ  จากการประมาณการอัตราการขยายตัวของการทองเที่ยวโลกขององคการการทองเที่ยวโลก 
(World Tourism Organization: WTO) คาดคะเนวาในชวงระหวางทศวรรษ พ.ศ. 2543 – 2553 อัตราการ
ขยายตัวของการทองเที่ยวโลกเทากับรอยละ 4.2 และเฉพาะในภูมิภาคเอเชียแปซิฟก เทากับรอยละ 7.7 

การเปดเสรีการคาบริการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวสามารถจําแนกประเภทได ตามคําจํากัด
ความขององคการการคาโลก โดยแบงออกเปน 4 สาขายอย ดังนี้ 

- โรงแรมและภัตตาคาร รวมทั้งบริการจัดเตรียมอาหารและเครื่องดื่มนอกสถานที่ (Catering Service) 
: CPC 641-643 

- ผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวและตัวแทนทองเที่ยว ( Travel Agencies and Tour Operators 
Services) : CPC 7471 

- ไกดทองเที่ยว (Tourist Guides Services) : CPC 7472 
- บริการทองเที่ยวอื่น ๆ (Other) 

ถึงแมวาเหตุการณคล่ืนยักษ Tsunami ที่ผานมาจะสรางความเสียหายใหกับแหลงทองเที่ยวของไทยในเขต 6 
จังหวัดทางภาคใตเปนอยางมาก แตถามองในภาพรวมแลวอุตสาหกรรมทองเที่ยวยังเปนอุตสาหกรรมที่มี
ความสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจของไทยเปนอยางมาก เพราะเปนอุตสาหกรรมที่มีขีดความสามารถในการ
แขงขันสูงและมีความพรอมในการที่จะเจรจาเปดการคาเสรีในภาคบริการ โดยยุทธศาสตรในการเจรจาเขต
การคาเสรีของไทยไดจัดใหอุตสาหกรรมการทองเที่ยวเปน Priority Sector โดยหัวขอในการเจรจาควรที่จะมี
ความครอบคลุมในประเด็นของการเปดตลาดในการลงทุน การบริโภคขามพรมแดง และการเคลื่อนยายบุคคล
ระหวางประเทศคูเจรจา ในประเด็นนี้ประเด็นหลักที่ประเทศไทยควรพิจารณาก็คือความพรอมของประเด็นมร
อุตสาหกรรมดังกลาววามีความพรอมเพียงใด และยังมีจุดออนอะไรบางซึ่งอาจจะทําใหการเปดเสรีใน

                                                 
1  ธุรกิจ MICE หมายถึง Meeting  Incentive  Convention  Exhibition ซึ่งโดยรวมแลว ธุรกิจ MICE ประกอบดวย 2 สวนคือ 1) การ
ประชุมและนิทรรศการ และ 2) การทองเที่ยวเพื่อเปนแรงจูงใจหรือใหรางวัล ซึ่งจะเปนตลาดพักผอน (Leisure Market) 



อุตสาหกรรมการทองเที่ยวไมไดรับประโยชนอยางที่คาดหมายไว ดังนั้นในการศึกษานี้จําเปนที่จะศึกษาถึง
สภาวการณของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย โดยวิเคราะหทั้งในสวนที่เปนโอกาสของอุตสาหกรรมการ
ทองเที่ยวและในสวนของอุปสรรคที่มีอยู ณ ปจจุบัน เพ่ือหาแนวทางและยุทธศาสตรในการเจรจา รวมไปถึง
แนวทางในการปรับตัวของผูประกอบการในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการชวยเหลือจากภาครัฐบาลตอผู
ที่จะไดรับผลกระทบอนาคตเมื่อมีการเปดเสรีใหกับประเทศทวิภาคีแลว โดยในงานศึกษานี้นี้ ผูวิจัยไดแบง
ประเด็นการวิเคราะหดังนี้ ในสวนตอไปจะวิเคราะหถึงโอกาสของอุตสาหกรรมการทองเท่ียวไทยในตลาดโลก 
เพ่ือท่ีจะทราบถึงสถานการณ แนวโนม เพ่ือกําหนดใหทราบถึง sector ที่สําคัญในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ใน
สวนตอมาจะวิเคราะหในบริบทของการเปดเสรีในอุตสาหกรรมทองเท่ียว ประเด็นที่จะตองวิเคราะหในแตละ 
Modes of supply เพ่ือใหตอบสนองตอยุทธศาสตรหลักของการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวตามแผนแมบท
ของการทองเที่ยวไทย โดยในสวนนี้จะสามารถจําแนกไดเปนยุทธศาสตรในการเจรจาตอรอง และการเตรียม
มาตรการรองรับในอุตสาหกรรมนี ้
 

2. โอกาสของอุตสาหกรรมการทองเที่ยวไทย  
 

อุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศไทย นับต้ังแตป พ.ศ. 2522 เปนตนมา การพัฒนาการ
ทองเที่ยวไดรับความสนใจจากรัฐบาลไทยมากขึ้นตามลําดับ โดยไดมีการบรรจุการพัฒนาการทองเที่ยวไวใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) นับเปนครั้งแรกที่มีการบรรจุเรื่องการ
ทองเที่ยวเปนยุทธศาสตรหนึ่งของการพัฒนาประเทศ ซึ่งแสดงใหเห็นวารัฐบาลไดตระหนักถึงความสําคัญของ
อุตสาหกรรมดานการทองเที่ยววาเปนอุตสาหกรรมหลักที่สามารถสรางรายไดมหาศาลใหแกประเทศไทย โดย
การใหการสนับสนุนการดําเนินงานของภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยวจะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนแรกจะ
เปนการสงเสริมตลาดตางประเทศ ไดแก การปรับตําแหนงเชิงยุทธศาสตรจาก Amazing Thailand 
Experience Varity สู Thailand Happiness on Earth การนําเสนอสินคาทางดานการทองเที่ยวที่มีความ
หลากหลายเจาะกลุมตลาดศักยภาพทางการทองเท่ียว และแกไขสถานการณดานการทองเที่ยวที่ตกต่ําอัน
เนื่องจากภาวะวิกฤตการกอการราย และโรคระบาด SARS รวมทั้งการสงเสริมตลาดตามกรอบความรวมมือ
ระหวางประเทศ สงผลใหในป พ.ศ. 2547 มีนักทองเที่ยวเพ่ิมมากขึ้นถึง 12 ลานคน มีรายไดจํานวน 384,000 
ลานบาท (ตามตารางที่ 1) เพ่ิมสูงขึ้นรอยละ 26.18 จากป พ.ศ.2543 มีการจางงาน 1.41 ลานคน หรือ 4.01% 
ของการจางงานรวมของประเทศ มีรายไดคิดเปน 1 ใน 3 ของอัตราการเจริญเติบโตของรายไดประชาชาติ    
สวนที่ 2 เปนสวนตลาดในประเทศ ไดกระตุนใหเกิดการเดินทางของนักทองเที่ยวไทยมากขึ้นจากป พ.ศ. 
2543 จนถึงป พ.ศ. 2547 รอยละ 31.94 โดยเนนการสงเสริมการทองเที่ยวและการตลาดอยางจริงจัง เชน
โครงการ Unseen Paradise , Unseen Destinations , Young Creative Travelers , Consumer Fair เปน
ตน โดยมุงหมายใหคนไทยเดินทางทองเที่ยวภายในประเทศเพิ่มขึ้น ซึ่งถือวาประสบความสําเร็จอยางสูง ในป 
พ.ศ.2546 มีคนไทยทองเที่ยวภายในประเทศในอัตราสูงสุดมีการเดินทาง 69.35 ล

                                                

านคน/ครั้ง สูงกวา
เปาหมายที่กําหนดไว 65.10 ลานคน/ครั้ง  มีรายไดหมุนเวียน 289,986 ลานบาท กอใหเกิดการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของประเทศในภาพรวม และชวยลดความรุนแรงจากผลกระทบจากวิกฤตการณตางๆ ที่เกิดขึ้นกับ
ภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมการ 2

 

 
2 ขอมูลจากสรุปผลการดําเนินงานของกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา 
 


