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ธนาคารพาณิชยเ์ป็นสถาบนัการเงินท่ีเป็น
ตวักลางทางการเงินท่ีส าคญั  สามารถระดมเงินฝากและ
น าเงินฝากนั้นไปใช้ประโยชน์โดยการปล่อยสินเช่ือ
ภายในประเทศ  ไดแ้ก่ ภาคครัวเรือน  ภาคธุรกิจ  ภาครัฐ  
และยงัมีสาขาท่ีเปิดด าเนินงานเพ่ิมมากข้ึนอยา่งต่อเน่ือง

สิน เ ช่ื อ บุ คคล เข้ า ม ามี บทบาทอย่ า ง
หลีกเล่ียงไม่ได้ในวงจรชีวิตและมีแนวโน้มว่าสินเช่ือ
บุคคลรายย่อยจะเป็นกลุ่มท่ีมีอตัราการขยายตัวเร็วกว่า
สินเช่ือประเภทอ่ืน ธนาคารพาณิชยไ์ทยจึงตอ้งปรับตวั
เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั ทั้งดา้นเงินฝาก
และดา้นสินเช่ือ   ดว้ยการหาวิธีการและแนวทางในการ
ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการต่าง ๆ ให้มี
ประสิทธิภาพ  และครองส่วนแบ่งตลาดใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

1.   เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้น
ส่งเสริมการตลาด ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ ดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ ดา้นอ่ืน ๆ มีผลต่อการตดัสินใจ
ใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทย
2.   เพื่อศึกษาความแตกต่างถึงปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อ
การเลือกใชบ้ริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคาร
พาณิชยไ์ทย
3.   เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคท่ีมีผลต่อการใช้
บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทย

วตัถุประสงค์

เก็บขอ้มูลจากการใชแ้บบสอบถามออนไลน์ผ่านทาง 
Google Docs กลุม่ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือ ผูท่ี้อาศยั
อยู่ในกรุงเทพฯ เป็นผูท่ี้ใชบ้ริการ และไดร้บัอนุมตัิใหใ้ช้
บริการดา้นสินเช่ือส่วนบุคคลกับธนาคารพาณิชยไ์ทย
ในปัจจุบันแลว้ จ  านวน 300 ราย    น  าขอ้มูลท่ีไดม้า
วิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมส าเร็จ รูปทางสถิติ SPSS 
statistics ver.26 

ผลการศึกษาบทน า

ขอ้เสนอแนะ

วธีิการด าเนินการวจิยั

จากการศึกษาสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางใน
การพฒันาและปรับปรุงการใหบ้ริการของธนาคาร
พาณิชยไ์ทย ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการสูงสุด ดงัน้ี
1.  พฒันารูปแบบสินเช่ือส่วนบุคคลใหส้อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการ ซ่ึงส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเป็นพนกังาน
เอกชน
2.  ผูใ้ชบ้ริการใหค้วามสนใจสูงสุดคือ ดา้นกระบวนการ
การใหบ้ริการ รองลงมาดา้นผลิตภณัฑ์
3.  ปรับปรุงแบบฟอร์มท่ีใชใ้นการกรอกขอใชบ้ริการ
สินเช่ือใหก้ระชบั ชดัเจนของสาระส าคญัมากข้ึน

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม
จ านวน ร้อยละ

เพศ
หญิง 159 53.00

อายุ
20-30 ปี 128 42.70

รายได้
15,001-25,000 บาท/เดือน 132 44.00

อาชีพ
พนกังานบริษทัเอกชน 145 48.30

ตารางที่ 2 ปัจจยัที่มผีลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือ
ประเภทสินเช่ือ ปัจจยัด้าน... X̅ S.D.
บตัรเครดิต 3.89 0.524
บตัรกดเงิสด 3.79 0.573
เงินสดหมุนเวียน 3.74 0.576

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคในการใช้บริการ

ความยุ่งยากดา้นเอกสาร

ข้อมูลทั่วไป

ดา้นกระบวนการการให้บริการ

ปัญหาและอุปสรรค X̅
3.02



ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์ไทย 
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บทคัดย่อ 

การศึกษาวิจยัเร่ือง “ปัจจยัที่มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชย์

ไทย”  มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1).เพื่อศึกษาปัจจยัทางดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้น

สถานที่ให้บริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ ดา้นอื่น ๆ มีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบคุคล

ของธนาคารพาณิชยไ์ทย 2).เพื่อศึกษาความแตกต่างถึงปัจจยัส่วนบุคคล มีผลต่อการเลอืกใชบ้ริการดา้น

สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทย  3).เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคที่มีผลต่อการใชบ้ริการ

สินเช่ือส่วนบุคคลของธนาคารพาณิชยไ์ทย  กลุม่ตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัครั้ งน้ี คือผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือ

ส่วนบุคคลท่ีไดรั้บอนุมติักบัธนาคารพาณิชยไ์ทยแลว้ ซ่ึงอาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร  

รวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามจ านวน 300 ราย น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะหโ์ดยใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปทางสถิติ SPSS statistics ver.26  

ผลการวิจยัพบว่า  ผูท่ี้ใช้บริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 20-30 ปี  มีรายได ้

15,001-25,000 บาท/เดือน ประกอบอาชีพเป็นพนกังานบริษทัเอกชน ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจใชบ้ริการสินเช่ือส่วนบุคคลเป็นอนัดบัแรก คือ ดา้นกระบวนการการให้บริการ ปัญหา

และอุปสรรคต่อการใชบ้ริการ เป็นปัญหาทางดา้นเอกสารประกอบการพิจารณาขออนุมติัสินเช่ือ

ส่วนบุคคล 
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