
กลยุทธ์ของเพลงพื้นหลัง (Background Music) และปัจจัยที่ส่งผลตอ่การ
เลือกซ้ือสินค้าและบริการของผู้บริโภคในห้างสรรพสินค้า

ที่มาและความส าคัญของงานวิจัย
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การขยายตัวของศูนย์การค้า และห้างสรรพสินค้าในปัจจุบัน ท าให้
เกิดการแข่งขันกันอย่างรุนแรงเพิ่มมากข้ึน

หนึ่งในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขันก็คือบรรยากาศ เพลงเป็น
หนึ่งในกลยุทธ์ที่ช่วยกระตุ้นและส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภค

ข้อดีหนึ่งของเพลงคือเพลงเป็นตัวแปรในบรรยากาศที่ควบคุมได้ง่าย
โดยผู้บริหาร

การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพลงพื้นหลัง (Background Music) ที่มีผลต่อการเลือกซื้อสินค้า บริการ และระยะเวลาการเดิน
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 344 คนที่ใช้บริการห้างสรรพสินค้า โดยเก็บข้อมูลด้วยวิธีแบบสอบถามออนไลน์ จากการวิเคราะห์โดยใช้สมการ
ถดถอยโพรบิต (Probit Regression) ของข้อมูลกลุ่มตัวอย่าง พบว่าปัจจัยที่ส่งผลในการเพิ่มโอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้ระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่า    
3 ชั่วโมง คือ ยิ่งกลุ่มตัวอย่างมีการจับจ่ายใช้สอยในห้างมากขึ้นโอกาสก็จะเพิ่มมากขึ้น กลุ่มท่ีชอบฟังแนวเพลงสากลก็จะมีโอกาสที่มากกว่ากลุ่มท่ีชอบฟังแนวเพลงไทย
สากล อาชีพพนักงานเอกชนก็จะมีโอกาสที่มากกว่าอาชีพอื่น ๆ และกลุ่มตัวอย่างที่เลือกไปห้างสรรพสินค้าในช่วงเวลา 9:00-18:00 น. ก็จะมีโอกาสที่มากกว่ากลุ่ม
ตัวอย่างที่เลือกไปเดินห้างสรรพสินค้าในช่วงเวลา 18:00-21:00 น. ส่วนปัจจัยที่ส่งผลในการลดโอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะใชร้ะยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่า   
3 ชั่วโมง คือ เมื่อระดับการศึกษาสูงขึ้นโอกาสก็จะยิ่งลดลง ความถี่ในการเดินห้างสรรพสินค้าของกลุ่มตัวอย่าง กล่าวคือ ยิ่งไปห้างสรรพสินค้าบ่อยขึ้นโอกาสก็จะยิ่ง
ลดลง และกลุ่มที่ชอบฟังแนวดนตรี Chill, Pop, Classical, Jazz, Hip Hop/R&B ก็มีโอกาสที่น้อยกว่ากลุ่มที่ชอบฟังแนวดนตรี Rock อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ

บทคัดย่อ

วัตถุประสงค์
เพื ่อทราบถึงปัจจัยของเพลงว่ามีอิทธิพลมากน้อยอย่างไรต่ อ
ผู้บริโภค

วิธีการวิจัย

เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของเพลงที่ใช้เปิดในห้างสรรพสินค้าของแต่ละกลุ่ม
เพื่อเพิ ่มโอกาสในการเพิ่มยอดใช้บริการ และยอดขาย บนพื ้นฐาน
ความชอบของผู้บริโภค 

เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่มีผลต่อการใช้บริการ
ห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภค

กลุ่มประชากรในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน
344 คน 

งานว ิจ ัย เช ิงปร ิมาณ ศ ึกษาข ้อม ูลจากแหล ่งปฐมภ ูม ิ  ใช้
แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน โดย Probit Regression

ผลการวิจัย
ตารางแสดงปัจจัยที่มีผลต่อระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินค้า

ตัวแปร β S.E. Sig.
95% Confidence Interval
Lower 
Bound

Upper 
Bound

ความถี่ Frequency -.423 .118 .000 -.654 -.192

การจับจ่ายใช้สอยในห้าง Moneyspend .331 .109 .002 .117 .545

แนวดนตรี Chill Chill -2.628 .745 .000 -4.088 -1.168

แนวดนตรี Pop Pop -2.324 .762 .002 -3.818 -.830

แนวดนตรี Classical Classical -2.485 .790 .002 -4.034 -.937

แนวดนตรี Jazz Jazz -1.534 .758 .043 -3.018 -.049

แนวดนตรี Hip Hop/R&B HipHop/R&B -2.283 .885 .010 -4.017 -.548

แนวเพลงสากล Inter Songs .971 .398 .015 .192 1.750

พนักงานเอกชน Employee 1.447 .678 .033 .118 2.776

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี Master -2.331 .930 .012 -4.153 -.508

ช่วงเวลา 9:00-12:00 น. 9 AM - 12 PM 1.207 .419 .004 .386 2.027

ช่วงเวลา 12:00-15:00 น. 12-15 PM .939 .358 .009 .236 1.641

ช่วงเวลา 15:00-18:00 น. 15-18 PM 1.073 .302 .000 .481 1.666

ส าหรับการประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลองโพรบิต (Probit Model) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยที่มี
ผลต่อระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินค้า พบว่าปัจจัยที่ส่งผลไปในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลา
การเดินห้างสรรพสินค้า คือ การจับจ่ายใช้สอยในห้าง (β = 0.331) แนวเพลงสากล (β = 0.971)
เมื่อเทียบกับแนวเพลงไทยสากล พนักงานเอกชน (β = 1.447) เมื่อเทียบกับอาชีพอื่นๆ ช่วงเวลา 
9:00-12:00 น. (β = 1.207) ช่วงเวลา 12:00-15:00 น. (β = 0.939) ช่วงเวลา 15:00-18:00 น. 
(β = 1.073) เมื ่อเทียบกับช่วงเวลา 18:00-21:00 น. ส่งผลต่อโอกาสที่กลุ ่มตัวอย่างจะใช้
ระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่า 3 ชั่วโมง เพิ่มขึ้น ส่วนความถี่ (β = -0.423) และ
แนวดนตรี Chill, Pop, Classical, Jazz, Hip Hop/R&B (β = -2.628, -2.324, -2.485, -1.534 
ตามล าดับ) เมื่อเทียบกับแนวดนตรี Rock การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (β = -2.331) ส่งผลต่อ
โอกาสที่กลุ่มตัวอย่างจะใช้ระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินค้ามากกว่า 3 ชั่วโมง ลดลงอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ

สามารถเขียนสมการ Probit Regression ได้ดังต่อไปนี้
Ŷi = -0.423Frequency +0.331Moneyspend -2.628Chill -2.324Pop -2.485Classical -1.534Jazz

-2.283HiphopR&B +0.971InterSongs +1.447Employee -2.331Master
+1.207Morning (9-12) +0.939Afternoon (12-15) +1.073Evening (15-18)

ปัจจัยส่วนบุคคล
1.เพศ 
2.อายุ 
3.สถานะ
4.ระดับการศึกษา 
5.อาชีพ 
6.รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ปัจจัยด้านพฤติกรรมทั่วไป 
1.ห้างสรรพสินค้าท่ีไปบ่อย
2.ความถี่ของการไปห้างสรรพสินค้า
3.ช่วงเวลาท่ีไปห้างสรรพสินค้า
4.ค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายในห้างสรรพสนิค้าแต่ละครั้ง
5.แนวเพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะเลือกซื้อสินค้าและ
บริการในห้างสรรพสินค้า

ระยะเวลาที่ท าการเลือกซื้อสินค้าในห้างสรรพสินค้า
• น้อยกว่า 3 ชั่วโมง
• มากกว่า 3 ชั่วโมง

กรอบแนวคิดในการวิจัยแบบ Probit Regression
ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม 

โดย Ŷi คือ โอกาสที่จะใชร้ะยะเวลาในการเดินหา้งมากกว่า 3 ชั่วโมงของกลุม่ตวัอย่างคนท่ี i

ผลของงานวิจัยในครั้งนี้ผู้ประกอบการสามารถน าไปปรับใช้ในการสร้างความ
คล่องตัวในการจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรพสินค้าของผู้บริโภคได้

งานวิจัยนี้ ไม่ได้ครอบคลุมถึงการน าไปทดลองใช้จริง เนื่องจากอ านาจการ
ตัดสินใจในการเลือกเพลงที่เปิด ข้ึนอยู่กับผู้บริหารของแต่ละห้างสรรพสินค้า

ข้อเสนอแนะ

สรุปผล

.
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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพลงพื้นหลงั (Background Music) ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้และบริการและระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค กลุ่มตวัอยา่งจ านวน 344 คนท่ี

ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ โดยเก็บขอ้มูลด้วยวิธีแบบสอบถามออนไลน์  ซ่ึงจากการวิเคราะห์โดยใช้สมการ

ถดถอยโพรบิต (Probit Regression) ซ่ึงผลการศึกษาจากการใช้การวิเคราะห์ข้อมูลกลุ่มตัวอย่างด้วยสมการ

ถดถอยโพรบิต พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลในการเพิ่มโอกาสท่ีกลุ่มตวัอย่างจะใชร้ะยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้

มากกว่า 3 ชัว่โมง คือ ยิ่งกลุ่มตวัอย่างมีการจบัจ่ายใชส้อยในห้างมากขึ้นโอกาสก็จะเพิ่มมากขึ้น กลุ่มท่ีชอบฟัง

แนวเพลงสากลก็จะมีโอกาสท่ีมากกว่ากลุ่มท่ีชอบฟังแนวเพลงไทยสากล อาชีพพนกังานเอกชนก็จะมีโอกาสท่ี

มากกว่าอาชีพอ่ืน ๆ และกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินค้าในช่วงเวลา 9:00-18:00 น.ก็จะมีโอกาสท่ี

มากกวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไปเดินหา้งสรรพสินคา้ในช่วงเวลา 18:00-21:00 ส่วนปัจจยัท่ีส่งผลในการลดโอกาส

ท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะใชร้ะยะเวลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง คือ เม่ือระดบัการศึกษาสูงขึ้นโอกาส

ก็จะยิ่งลดลง ความถ่ีในการเดินห้างสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอย่าง ยิ่งไปห้างสรรพสินคา้บ่อยขึ้นโอกาสก็จะยิ่ง

ลดลง และกลุ่มท่ีชอบฟังแนวดนตรี Chill, Pop, Classical, Jazz, Hip Hop / R&B ก็มีโอกาสท่ีนอ้ยกวา่กลุ่มท่ีชอบ

ฟังแนวดนตรี Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่ 1  

บทน า 

1.1 ท่ีมาและความส าคัญของงานวิจัย 

ศูนยก์ารคา้ในรูปแบบหา้งสรรพสินคา้ เป็นการใหบ้ริการของการคา้ปลีกรูปแบบหน่ึงท่ีมีความเก่ียวขอ้ง

กบัวิถีชีวิตของผูบ้ริโภค เน่ืองจากรูปแบบของศูนยก์ารคา้ในปัจจุบนัจะมีลกัษณะการให้บริการแบบครบวงจร 

กล่าวคือ เป็นท่ีรวบรวมของสินค้านานาชนิด ซ่ึงผูบ้ริโภคสามารถหาซ้ือสินคา้และเขา้รับบริการต่าง ๆ ได้

ครอบคลุมทุกดา้น ประหยดัเวลาในการจบัจ่ายใชส้อย นอกจากน้ียงั มีสถานบนัเทิง และมีส่ิงอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ อย่างครบครัน รวมทั้งมีการตกแต่งสถานท่ีให้ สวยงาม มีเคร่ืองปรับอากาศ เย็นสบาย จดัเรียงสินคา้

หลากหลายชนิดอย่างเป็นระเบียบเพื่อให้ผูบ้ริโภคเลือกซ้ือไดเ้องตามความพอใจ หรือท่ีรู้จกักันในศพัท์ Self  

Service ซ่ึงเป็นการบริการตนเอง นอกจากน้ีธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ยงัตอ้งอยู่ในท าเลท่ีการเดินทางไปมาสะดวก

และท่ีส าคญัคือ มีการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้บริหารพื้นท่ีขายและสินคา้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อเรียก

ความสนใจจาก ลูกคา้ใหม้าจบัจ่ายซ้ือสินคา้แทนการซ้ือสินคา้จากตลาดสด และร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ทัว่ไป  

การขยายตวัของศูนยก์ารคา้ และห้างสรรพสินคา้ในปัจจุบนั ท าให้เกิดการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงเพิ่ม

มากขึ้น ดงันั้นผูบ้ริหารศูนยก์ารคา้แต่ละแห่งพยายามหาแนวทาง และดึงเอากลวิธีต่าง ๆ มากมายมาใช้ในการ

บริหารและจัดการทั้งทางด้านการบริหารการตลาด ประกอบกับการวางแผนด้านอ่ืน ๆ ควบคู่กันไป เช่น 

บรรยากาศของห้างร้าน การบริการ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด เน่ืองจากการบริหาร

การตลาดนั้น เป็นกระบวนการในการวางแผนและการบริหารการจดัจ าหน่าย การสร้างความคิดดา้นสินคา้และ

บริการ เพื่อสร้างให้เกิดการแลกเปล่ียนโดยสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การหรือธุรกิจและเพื่อสนอง

ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีลกัษณะแตกต่างหลากหลายอยา่งสูงสุด 

หน่ึงในการเพิ่มประสิทธิภาพการแข่งขนัก็คือบรรยากาศ เช่น การตกแต่ง กล่ิน เสียง เป็นตน้ โดยปัจจยั

ดา้น เสียง เพลงเป็นหน่ึงในกลยทุธ์ท่ีช่วยกระตุน้และส่งผลต่อความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ในขณะท่ีเพลงถูกมอง

วา่เป็นส่ือบนัเทิง แต่ก็สามารถใชใ้นดา้นอ่ืน ๆ ได ้ขอ้ดีหน่ึงของเพลงคือเพลงเป็นตวัแปรในบรรยากาศท่ีควบคุม

ไดง้่ายโดยผูบ้ริหาร เพลงถูกใช้เป็นพื้นหลงัของร้านคา้ การผลิตส านักงาน ร้านอาหาร ฯลฯ เพื่อสร้างทศันคติ

และพฤติกรรมท่ีตอ้งการเฉพาะในหมู่พนกังานและ/หรือลูกคา้  
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เพลงเป็นองคป์ระกอบส าคญัของบรรยากาศคา้ปลีก (Garlin & Owen, 2006) เพลงสามารถใชเ้ป็นส่ิงส่ือ

อารมณ์ท่ีมีประสิทธิภาพกบัมนุษย ์และเพลงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์หลากหลายมาก สามารถท าให้ผ่อนคลายหรือ

ต่ืนเตน้ ส่ิงท่ีส าคญัจริง ๆ ในเพลงร้านคา้ปลีกคืออ านาจในการกระตุน้ท าให้เกิดความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลง 

เพลงสามารถควบคุมเราไดด้ว้ยความสนุกสนาน สร้างแรงบนัดาลใจ และสร้างแรงจูงใจแก่เรา เพลงสามารถมี

อิทธิพลต่อผูซ้ื้อตั้งแต่วินาทีแรกท่ีพวกเขาเขา้ไปในร้าน แต่ดว้ยความตอ้งการของผูบ้ริโภคมีลกัษณะหลากหลาย 

ผูบ้ริโภคแต่ละคนจึงมีเกณฑ์ท่ีใช้ในการพิจารณาประกอบการตดัสินใจเลือกเขา้ใช้บริการห้างสรรพสินคา้ท่ี

แตกต่างกนั 

ดังนั้นผูวิ้จัยจึงมีความสนใจท่ีจะท าการศึกษาถึงดนตรีท่ีเปิดภายในห้างสรรพสินค้า มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการใช้บริการห้างสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคหรือไม่ รวมถึงปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ  ดว้ยเช่น การบริการ 

ดา้นราคา และ ดา้นคุณลกัษณะอ่ืน ๆ เพื่อสามารถรู้ขอ้มูลท่ีจะน าไปสร้างกลยทุธ์ของเพลงพื้นหลงั (Background 

Music) ต่อไป 

1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของเพลงพื้นหลงั (Background Music) ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของ

ผูบ้ริโภค โดยใชส้มการถดถอยโพรบิต (Probit Regression) 

2) เพื่อก าหนดกลยุทธ์ของเพลงท่ีใชเ้ปิดในห้างสรรพสินคา้ของแต่ละกลุ่ม เพื่อเพิ่มโอกาสในการเพิ่มยอด

ใชบ้ริการ และยอดขาย บนพื้นฐานความชอบของผูบ้ริโภค 

3) เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด เช่น การบริการ ราคา สถานท่ี ท่ีมีผลต่อการใช้บริการ

หา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย  

ขอบเขตของการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีเพื่อศึกษาอิทธิพลของเพลงพื้นหลงั (Background Music) ท่ีมีผลต่อ

การเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค  โดยจะศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลและปัจจยัดา้นพฤติกรรมการใช้

บริการหา้งสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่ง  

โดยมีตวัแปรอิสระไดแ้ก่ 

 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                                                                                                                                                                     

 ปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ัวไป ประกอบดว้ย หา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย ความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้  
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ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง แนวเพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้ 

 

ตวัแปรตามคือ ระยะเวลาท่ีใชไ้ปในการเดินหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง   

 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเคยมาใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกเพศ ทุกวยั ทุกช่วงอายุ จ านวน 10,890,160 ราย (ขอ้มูลจากราชกิจจานุเบกษา 

ประกาศส านักทะเบียนกลาง เร่ืองจ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกรไทย :  ปี 2561) ซ่ึงเป็นกลุ่มประชากรขนาด

ใหญ่ ผูว้ิจยัจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตามแนวทางของ Taro Yamane (1967)  โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์และสรุป 

 

1.4 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1) ไดท้ราบถึงปัจจยัของเพลงเช่น ระดบัเสียงของดนตรี ลกัษณะของเพลง แนวเพลง ความคุน้เคย และ

ความชอบ มีอิทธิพลมาก น้อยอย่างไรต่อผูบ้ริโภค โดยผูบ้ริหาร สามารถน าปัจจยัเหล่าน้ี เพื่อใชใ้นการ

ออกแบบเพลงท่ีจะใชเ้ปิดในหา้งสรรพสินคา้ 

2) สามารถจดัลกัษณะของเพลงเช่น แนวเพลง ลกัษณะของดนตรี ตามแต่ละกลุ่มผูบ้ริโภคเพื่อใชส้ร้างกล

ยุทธ์ส าหรับดึงดูดผูบ้ริโภคมาใช้บริการ เพื่อเพิ่มโอกาสในการจบัจ่ายใช้สอย และส่งผลให้ยอดขาย

เพิ่มขึ้น 

3) ไดท้ราบถึงปัจจยัอ่ืนนอกจากเพลง โดยผูบ้ริหาร สามารถน าไปใช้ออกแบบบริหาร สร้างกลยุทธ์กับ

หา้งสรรพสินคา้ เพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดต่อผูบ้ริโภค 

 

1.5 ข้อจ ากดัของการวิจัย 

              งานวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณโดยการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายเพื่อใช้ในการก าหนดกลยุทธ์

เพลงพื้นหลงั และปัจจยัอ่ืน ๆ เพื่อดึงดูดผูบ้ริโภคในการเพิ่มโอกาสในการจับจ่ายใช้สอยในห้างสรรสินค้า 

อย่างไรก็ตาม งานวิจยัน้ี ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการน าไปทดลองใชจ้ริง เน่ืองจากอ านาจการตดัสินใจในการเลือก

เพลงท่ีเปิด ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารของแต่ละหา้งสรรพสินคา้ 
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บทท่ี 2 

วรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจยัไดท้ าการทบทวนวรรณกรรมผ่านการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากบทความทางวิชาการ วิทยานิพนธ์ 

งานวิจยั ขอ้มูลสถิติ และขอ้มูลจากส่ือต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัฉบบัน้ี เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลส าหรับการ

ก าหนดกรอบการวิจยั สมมติฐานงานวิจยั และการออกแบบเคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวิจยั ดังนั้น เพื่อเป็นแนวทางใน

การศึกษาวิจยัผูวิ้จยัไดน้ าเสนอการทบทวนวรรณกรรมตามหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี 

1.1 ความหมายของดนตรี (Music) 

1.2 เพลงและพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Music and Consumer behavior) 

1.3 เพลงกบัพฤติกรรมการซ้ือในหา้งสรรพสินคา้  

(Effect of music on purchasing behavior in a supermarket)               

1.4 บรรยากาศ (Atmospherics) 

1.5 ประเภทของหา้งสรรพสินคา้ แบ่งโดยกลยทุธ์การบริหาร (Management Strategy) 

 

2.1 ความหมายของดนตรี (Music) 

แง่มุมต่าง ๆ ของดนตรีท่ีผูค้นสามารถสัมผสัได้ ได้แก่ ระดับจงัหวะสไตล์ประเภทความคุน้เคยและ

ความช่ืนชอบ (Bruner, 1990; Coloma & Kleiner, 2005; Jain & Bagdare, 2011; Oakes, North, & Oakes , 2008; 

Sullivan, 2002)  

ระดบัเสียง สามารถวดัไดอ้ยา่งง่ายดายเป็นจ านวนเดซิเบล จงัหวะ สามารถวดัไดด้้วยอตัราบีท (Beat) ต่อ

นาที ส่วนสไตล์ ประเภท และแนวเพลงแต่ละเพลงนั้นยากท่ีจะนิยาม แต่ถา้ตามแนวทางค าแนะน าต่าง ๆ เช่น 

แหล่งก าเนิดและระยะเวลา ก็สามารถจ าแนกในลกัษณะท่ีแน่นอน ความชอบส่วนบุคคลและความคุน้เคยของ

เพลง สามารถวดัไดโ้ดยยกตวัอยา่ง เช่น สเกล ดงัท่ี คาเมรอน (2003) ไดท้ า 

ระดับเสียง (Volume) 

แมว้่าระดบัเสียงจะมีการวดัท่ีเท่ียงธรรมในรูปแบบของเดซิเบล แต่ระดบัเสียงก็สามารถประเมินจาก

ความคิดเห็นส่วนตวัเช่นกนั เพลงๆ หน่ึงส าหรับบางคนรู้สึกว่าแทบไม่ไดย้ิน ส่วนบางคนรู้สึกว่าเพลงน้ีดงัปกติ 

และบางคนสามารถสนุกสนานกบัเพลงระดบัเสียงน้ี แต่มนักลบัท าใหบ้างคนรู้สึกวา่แกว้หูแทบแตกได ้ซ่ึงขึ้นอยู่
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กบัระดบัเสียงท่ีเคยใช้ฟัง ผูค้นมีประสบการณ์รับรู้ระดบัเสียงอย่างไร การรับฟังของมนุษยก์็เป็นเช่นนั้น น่ีเป็น

เร่ืองส่วนตวัและแต่ละคนจะแตกต่างกนั เม่ือคุณไปคอนเสิร์ตคุณคาดหวงัว่าเพลงจะดงักว่าท่ีคุณเล่นซีดีท่ีบา้น 

ประสบการณ์ของระดบัเสียงจะแตกต่างกนัไปแลว้ เม่ือคนๆหน่ึงฟังเพลงอย่างตั้งใจ พวกเขาจะคาดหวงัว่าจะฟัง

ระดบัเสียงท่ีดงักว่ากว่าเพลงท่ีใชเ้ป็นพื้นหลงัหรือการเพลงประกอบ เน่ืองจากระดบัเสียงเพลงพื้นหลงัจะไม่ท า

ให้เรารู้สึกถูกรบกวน หรือท าให้เกิดแรงกระตุน้ กล่าวอีกนยัหน่ึงระดบัเสียงพื้นหลงัจะตอ้งเบา ในการวดัระดบั

เสียงดว้ยวิธีท่ีเป็นรูปธรรมมากขึ้นจะใชเ้ป็นเดซิเบลแบบหน่วยลอการิทึม (dba) จากขอ้มูลของ Dalton and Behm 

(2007) เพลงระดบัเสียงเบา ๆ ถูกก าหนดใหเ้ป็นเพลงท่ีต ่ากวา่ 60 dba เสียงเพลงดงัคือระดบั 80 dba ขึ้นไป 

จังหวะ (Tempo) 

ในค าศพัทท์างดนตรี จงัหวะคือความเร็วหรือจงัหวะของช้ินส่วนหรือบางส่วนของเพลง จงัหวะมกัถูก

ท าเคร่ืองหมายในเคร่ืองหมายภาษาอิตาลีเช่น lento, presto หรือ dolce แต่สามารถวดัได้ด้วยการเตน้ต่อนาที 

(bpm) เพลงท่ีมีจงัหวะต่อนาทีต ่ากว่า 72 นั้นถือวา่ชา้ในขณะท่ีเพลงท่ีมีความเร็ว 94 bpm หรือสูงกวา่นั้นจะถือว่า

เร็ว (Milliman, 1982; Sullivan, 2002) บ่อยคร้ังท่ีไม่ได้มีแค่จังหวะเดียวในเพลง เพื่อท่ีจะบังคับเพลง ผูแ้ต่ง

สามารถใชก้ารเปล่ียนแปลงจงัหวะเพลงได ้จงัหวะชา้สามารถน าไปใชก้บัช้ินส่วนทางอารมณ์ไดม้ากขึ้น ในขณะ

ท่ีจงัหวะท่ีเร็วขึ้นจะมีผลจ่อความต่ืนเตน้ การเปล่ียนแปลงของจงัหวะสามารถเกิดขึ้นไดม้ากกว่าหน่ึงคร้ังใน

ช้ินส่วน การใช้จงัหวะท่ีมากขึ้นจะใช้ในการส่งขอ้ความ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในจงัหวะดนตรีสดอาจมีจงัหวะ

แตกต่างกันเม่ือเทียบกับเพลงต้นฉบับ จังหวะท่ี เร็วกว่าส่ิงท่ีผูฟั้งคาดหวงัอาจจะน่าต่ืนเต้นมากขึ้นเพื่อเพิ่ม

ความเร็วใหก้บัผูฟั้งมากขึ้น 

สไตล์ ประเภท และแนวเพลง (Style, type, genre) 

เพลงสามารถแบ่งไดเ้ป็นหลายประเภทประเภทและสไตล ์การจ าแนกประเภทค่อนขา้งมีขอ้จ ากดั และมี

การทบัซ้อนกนัมากมาย ประเภทหรือสไตลท่ี์ใหญ่กว่าอาจมีหมวดหมู่ย่อยท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น ตวัอย่างของ

แนวเพลงคือ แนวคลาสสิคโฟล์ค (Classic Folk) ลาตินแจ๊ส (Latin Jazz) ร็อคป๊อป (Rock Pop) และดนตรี

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronics) ภายในแนวเพลงเหล่าน้ีมีหลายสไตล ์ยกตวัอย่างเช่นดนตรีคลาสสิกสามารถแบ่ง

ออกเป็นช่วงเวลาท่ีมีสไตลต์ามยุคท่ีท า ดนตรีคลาสสิกสามารถแบ่งตามลกัษณะของการประพนัธ์เช่นเพลง บลั

ลาด (ballad) โอเปร่า (opera) หรือสวีท (suite) เกือบทุกประเภทสามารถแบ่งออกเป็นเวลาหรือท่ีมา ดนตรี

พื้นบา้นมกัจะเกิดขึ้นในประเทศหรือวฒันธรรมบางอย่างเช่น klezmer ละตินแบ่งตามการเตน้ร าท่ีสามารถเตน้

กับดนตรีได้ บ่อยคร้ังส่ิงน้ีเก่ียวขอ้งกับประเภทของการวดั ภายในดนตรีแจ๊สมีดนตรีแจ๊สสมยัใหม่ (Modern 
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Jazz) จากศิลปินสมยัใหม่ทุกคนและดนตรีแจ๊สดั้งเดิม (Traditional  Jazz) ในเพลงร็อคมีหลายกระแสซ่ึงมกัจะ

เก่ียวข้องกับเส้ือผ้าบางสไตล์เช่น โกธิค (gothic) หรือ พังก์ (punk) ภายในเพลงป๊อปมีการแบ่งแยกตาม

แหล่งก าเนิดเช่น Britpop และ Eurobeat อนัสุดทา้ยน้ีสามารถนบัไดใ้นรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 9 เพลงท่ีให้ค  าใบ้

เก่ียวกบัจ านวนท่ีทบัซ้อนกนัภายในสไตลเ์พลง ประเภทของเพลงมกัจะไม่ไดอ้ยู่ในหมวดหมู่เดียว แต่มีอิทธิพล

จากหลาย ๆ ดา้นซ่ึงท าให้มนัเหมาะกบัหลาย ๆ รูปแบบคนท่ีแตกต่างกนัมีการตั้งค่าประเภทเพลงท่ีแตกต่างกนั 

ดนตรีสามารถมีอิทธิพลต่อเส้ือผา้ของคุณ แต่ยงัรวมถึงวิถีชีวิตของคุณ รสนิยมทางดนตรีแบ่งผูค้นออกเป็น

วฒันธรรมยอ่ยตวัอยา่งเช่น ร็อค (Rock) หรือเฮา้ส์ซีน (House scene) โดยเฉพาะอยา่งยิง่ศิลปินมีวิถีชีวิตท่ีแน่นอน 

แต่แฟน ๆ ก็มีวิถีชีวิตของพวกเขาเช่นกนั คนรักเพลงแนวเฮา้ส์ไปงานปาร์ต้ีท่ีตลอดทั้งคืนในขณะท่ีแฟน ๆ ของ

ดนตรีคลาสสิกอาจตอ้งการฟังท่ีบา้นในสภาพแวดลอ้มท่ีเงียบสงบหรือในโบสถห์รือโรงละคร เป็นตน้ 

ความคุ้นเคย (Familiarity) 

เม่ือคุณรู้จกัเพลงหรืออาจจ าเพลงนั้นได ้นั่นเรียกว่า ความคุย้เคยกบัเพลง ความคุน้เคยอาจแตกต่างกนั

ระหว่างเพลงท่ีไม่รู้จกัซ่ึงไม่เคยไดย้ินมาก่อนไปจนถึงคุน้เคยมาก เพลงน้ีอาจเป็นเพลงท่ีคนหน่ึงชอบฟังและ

มกัจะไดย้ิน สามารถพูดไดเ้ก่ียวกบัเพลงหรือศิลปินบางเพลง และยงับอกเก่ียวกบัสไตล์หรือแนวเพลงทั้งหมด 

เป็นการง่ายท่ีสุดในการวดัความคุน้เคยเป็นหน่วย ตวัอย่างเช่นหน่วยเป็นคะแนน 10 คะแนน คะแนน 1 คือไม่

คุน้เคยและ 10 คุน้เคยมากเช่น Bailey & Areni (2006) ไดใ้ช ้

เม่ือเพลงใหม่ส าหรับใครบางคนประสบการณ์ของเพลงก็เป็นส่ิงใหม่ บางคนฟังอย่างตั้ งใจทุก

รายละเอียด เม่ือคนคุน้เคยกบัเพลงมากขึ้น เขาจะมีอิสระในการรับฟังกบัมนัมากขึ้น บางคนไม่จ าเป็นตอ้งตั้งใจ

ฟังกบัรายละเอียดอีกต่อไปซ่ึงมาจากประสบการณ์ท่ีมีมาก ประสบการณ์น้ีอาจแตกต่างกนัทุกคร้ังท่ีฟังเพลงน้ี

ขึ้นอยูก่บัสภาพจิตใจหรือร่างกาย ประสบการณ์ทางดนตรีอาจลึกซ้ึงยิง่ขึ้นดว้ยการเตรียมพร้อมส าหรับส่ิงท่ีก าลงั

จะมาถึง เม่ือคุณรู้จกัเพลง คุณก็รู้ว่าอะไรจะเกิดขึ้น เช่นการเปล่ียนแปลงจงัหวะหรือขอ้ความท่ีจะร้องต่อไป ใน

ดนตรีสด ประสบการณ์ของเพลงท่ีคุน้เคยอาจแตกต่างกนัไปตามรุ่น ดนตรีสดอาจแตกต่างกนัเล็กน้อย โดยมี

จุดประสงคห์รือไม่มี คนคนหน่ึงจะรู้จกัเพลง แต่จะยงัคงประหลาดใจจากโดยรายละเอียดเพลงท่ีเปล่ียนแปลง

เช่น การหยดุพกัการเปลี่ยนจงัหวะ หรือการปรับตวัของขอ้ความเพลง 
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ความชอบ (Likeability) 

 การท่ีคุณจะชอบเพลงหรือไม่เป็นเร่ืองส่วนตวัมาก มนัขึ้นอยู่กับรสนิยม ประสบการณ์ ภูมิหลงัและ

ความคุน้เคย หากคุณไดย้นิเสียงเพลงบ่อยขึ้นคุณอาจจะชอบ ช่วงเวลาและสถานการณ์ท่ีคุณไดย้นิเสียงเพลงนั้นมี

ผลต่อความชอบเช่นกนั หากคุณอารมณ์ไม่ดีคุณอาจไม่ชอบเพลงท่ีมีความสุขท่ีปกติแลว้คุณจะเพลิดเพลินมาก 

หรือเม่ือคุณอยู่ในงานปาร์ต้ีและคุณพบว่าเพลงไม่เหมาะส าหรับบรรยากาศในขณะนั้นคุณก็อาจจะไม่ชอบ  

ความคุน้เคยและความช่ืนชอบมกัเกิดขึ้นพร้อมกนั หากคุณรู้จกัเพลงหรือแนวเพลงคุณอาจจะชอบมากกว่าน้ี 

ดงันั้นเพลงใหม่อาจไม่เป็นท่ีช่ืนชอบ แต่สามารถชอบไดใ้นภายหลงั ความชอบยงัขึ้นอยูก่บัวา่เพลงน่าร าคาญแค่

ไหน หากเพลงนั้นน่าร าคาญส าหรับคุณเช่นเน่ืองจากการท าซ ้ าขอ้ความคุณจะไม่ชอบ ในการวดัความช่ืนชอบ

คุณควรใชเ้ป็นระดบัวดั ยกตวัอยา่งเช่น Cameron และคณะ (2003) ใช ้7 คะแนนส าหรับสามค าถาม: (1) คุณชอบ

ดนตรีมากแค่ไหน (2) เพลงนั้นน่าร าคาญแค่ไหนและ (3) เพลงน้ีคุน้เคยกนัแค่ไหน 

สรุป 

ดนตรีเป็นแนวคิดท่ีซับซ้อนมาก มันมีแง่มุมท่ีแตกต่างกันมากมายซ่ึงล้วนมีคุณสมบัติของตัวเอง 

คุณลกัษณะทั้งหมดเหล่าน้ีมีผลกระทบกบัคนแต่ละคนท่ีแตกต่างกนั เพราะคนมีรสนิยมและประสบการณ์ของ

แต่ละคนเอง นอกจากน้ียงัตอ้งค านึงถึงลกัษณะทางกายภาพด้วยเช่น การรับฟังของผูค้นซ่ึงอาจมีอิทธิพลต่อ

ประสบการณ์ดา้นระดบัเสียง สถานการณ์และสภาพแวดลอ้มมีความส าคญัอย่างยิง่ต่อการประสบกบัดา้นต่าง ๆ 

ของดนตรีเพราะอาจแตกต่างกนัไปในแต่ละสถานการณ์หรือช่วงเวลา 

2.2 เพลงและพฤติกรรมผู้บริโภค 

ในขณะท่ีเพลงถูกมองวา่เป็นส่ือบนัเทิง แต่ก็สามารถใชเ้พื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ส าคญัอ่ืน ๆ ได ้ขอ้ดี
หน่ึงของเพลงคือเพลงเป็นตวัแปรในบรรยากาศท่ีควบคุมไดง้่ายโดยผูบ้ริหาร เพลงถูกใชเ้ป็นพื้นหลงัของร้านคา้ 
การผลิตส านกังาน ร้านอาหาร ฯลฯ เพื่อสร้างทศันคติและพฤติกรรมท่ีตอ้งการเฉพาะในหมู่พนกังานและ/หรือ
ลูกคา้ แมจ้ะมีการใชเ้พลงในตลาดอย่างกวา้งขวาง แต่การคน้ควา้เอกสารเก่ียวกบัผลกระทบของดนตรีมี จ ากดั 
และผลการวิจยัท่ีมีอยู่ยงัไม่สามารถสรุปได้เก่ียวกับประเภทของเพลงและผลกระทบต่อการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค 

เพลงเป็นองค์ประกอบส าคัญของบรรยากาศค้าปลีก (Garlin & Owen, 2006, p. 755-764; Milliman, 
1982, p. 86-91; Morrison, et al., 2011, p. 558–564) เพลงสามารถใชเ้ป็นส่ิงเช่ือมต่อท่ีมีประสิทธิภาพกบัอารมณ์
ของมนุษย ์และเพลงเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์หลากหลายมาก สามารถท าใหผ้อ่นคลายหรือต่ืนเตน้ สามารถพาเราไป
ยงัสถานท่ีต่าง ๆ ได ้Chebat, Gelinas-Chebat & Vaillant (2001, หนา้ 115) ส่ิงท่ีส าคญัจริง ๆ ในเพลงร้านคา้ปลีก
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คืออ านาจในการกระตุน้ท าใหเ้กิดความทรงจ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเพลง มนัสามารถควบคุมเราไดด้ว้ยความสนุกสนาน 
สร้างแรงบนัดาลใจ และสร้างแรงจูงใจแก่เรา ดนตรีไดแ้สดงให้เห็นถึงการกระตุน้อารมณ์ (Chebat, Gelinas-
Chebat & Filiatrault, 1993, p. 995-1020) เพลงสามารถมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อตั้งแต่วินาทีแรกท่ีพวกเขาเขา้ไปในร้าน 
การศึกษาก่อนหน้าในหลากหลายสาขาวิชา เช่น จิตวิทยาการตลาด (เช่น Demoulin, 2011, p. 10) และเพลง 
(Husain, Thompson & Schellenberg, 2002, p. 151–171) พบช่วงของการตอบสนองทางอารมณ์ ความรู้ความ
เขา้ใจและพฤติกรรมผูบ้ริโภคกระตุน้ด้วยเพลง แสดงให้เห็นถึงการเปล่ียนแปลงทศันคติต่อร้านคา้ เพลงท่ี
เหมาะสมน่าจะมีสามารถเพิ่มโอกาสในการขาย ก าหนดภาพลกัษณ์ของร้านคา้ปลีก ทั้งยงัเพิ่มมูลค่าแบรนดแ์ละ
ดึงดูดลูกคา้มากขึ้น Kellaris และ Kent พิสูจน์แลว้ว่าเพลงสามารถมีอิทธิพลต่อยอดขายท่ีอาจเกิดขึ้นได ้โดยการ
เพิ่มเวลาการหยุดพกัส าหรับนกัช็อปท่ีกระตือรือร้นและเช่ืองชา้ และชะลอการเดินทางทัว่ทั้งร้าน (1992) ในร้าน
ส่วนบุคคล กลยุทธ์ เพลงสามารถรองรับแบรนด์ค้าปลีก และอาจมีปฏิสัมพันธ์กั บเป้าหมายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพกบัตลาดเป้าหมายท่ีเฉพาะเจาะจง โดยการรวบรวมจิตวิทยาลูกคา้ (เช่น ความชอบ บุคลิกภาพ และ
ทศันคติ) และขอ้มูลประชากร (เช่น อายุ เพศ และระดบัรายได)้ ผูค้า้ปลีกสมยัใหม่ไดค้น้พบความเก่ียวขอ้งของ
การใชเ้พลงเพื่อแยกแยะร้านคา้ของพวกเขากบัคู่แข่ง มนัสามารถช่วยใหร้้านคา้ของพวกเขามีภาพลกัษณ์เฉพาะท่ี
ผูบ้ริโภคเป้าหมายสามารถเขา้ถึงได ้การประเมินผลงานวิจยัก่อนหนา้ระบุว่าผลลพัธ์ท่ีเกิดขึ้นบ่อยท่ีสุดคือเพลง
สามารถส่งผลกระทบโดยตรงต่อประสบการณ์การเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคโดยมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ
ซ้ือการประเมินอารมณ์และผลตอบแทนทางการเงินในแง่ของมูลค่าการขายซ้ือซ ้ าจ านวนรายการท่ีซ้ือ และ
ปริมาณท่ีซ้ือ (เช่น Herrington, 1996, p. 26-41; Garlin & Owen, 2006, p. 755-764; Oakes & North, 2008, p. 63) 
นอกจากน้ียงัมีส่วนช่วยในการสร้างหรือปรับปรุงประสบการณ์การค้าปลีกและภาพลักษณ์ของแบรนด์ 
ความชอบหรือไม่ชอบร้านคา้ และเพิ่มความตั้งใจซ้ือ (Areni, 2003, p. 161-184; Morin, Dubé & Chebat, 2007, 
หนา้ 115- 130) ดนตรีเป็นองคป์ระกอบหน่ึงในบรรยากาศแรกท่ีดึงดูดความสนใจของนกัวิจยั และแสดงให้เห็น
ถึงผลกระทบต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค (Milliman, 1982, หนา้ 86-91, 1986, หนา้ 286) ในร้านคา้ปลีก เพลงไดรั้บ
การศึกษาโดยการปรับแต่งทั้งลกัษณะของโครงสร้างเช่นเวลา (จงัหวะและท านอง) รสสัมผสั (ระดบัเสียงต ่าและ
แนวดนตรี) และระดับเสียง (โหมดท านองและความกลมกลืน) รวมถึงองค์ประกอบทางอารมณ์ เช่น 
ความสัมพนัธ์ (ความช่ืนชอบ) ความคุน้เคยและประเภท (Jain & Bagdare, 2011, p. 289-302) เม่ือนานมาแลว้ 
การทดลองจ านวนมากท่ีมีพื้นฐานจากบรรยากาศเก่ียวกบัหูหรือเพลง และอิทธิพลของมนัถูกคน้พบในระหว่าง
การวิจยัระดับท่ีสองของการศึกษาน้ี แต่มีเพียงการคน้พบท่ีส าคญัเพียงไม่ก่ีอย่างท่ีเก่ียวขอ้งกับลกัษณะและ
องคป์ระกอบ 
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2.3 เพลงกบัพฤติกรรมการซ้ือในห้างสรรพสินค้า 

ตามท่ีกล่าวไวใ้นหัวขอ้ท่ีแลว้ ค าตอบเหล่าน้ีสามารถก าหนดเป้าหมายเพื่อมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการ
ซ้ือในห้างสรรพสินคา้เพื่อกระตุน้เวลาท่ีใชใ้นร้านคา้ ปริมาณการสั่งซ้ือ และการประเมินร้านคา้ซ่ึงจะน าไปสู่
การเพิ่มยอดขายในท่ีสุด ส าหรับร้านคา้ ก าไรเป็นหน่ึงในเป้าหมายท่ีส าคญัท่ีสุด 

 
ระดับเสียง (Volume) 

Smith และ Curnow (1966) แสดงว่าระดับเสียงมีผลกระทบต่อเวลาท่ีใช้ในห้างสรรพสินค้า แต่ไม่
เก่ียวกบัการขายหรือการรายงานความพึงพอใจของลูกคา้ ใช้เวลาน้อยลงเม่ือเพลงดังขึ้น แต่ยอดขายไม่ได้รับ
ผลกระทบจากเสียงเพลงดงั (Smith & Curnow, 1966) เพลงดงั ๆ สามารถท าใหผู้ค้นรู้สึกวา่เวลาท่ีพวกเขาใช้จ่าย
ในการซ้ือของพวกเขานานกว่าท่ีเป็นจริง (Kellaris et al., 1996) อาจสันนิษฐานไดว้่าการรับรู้เวลาท่ีนานขึ้นน้ีจะ
ท าใหลู้กคา้อยูห่่าง ๆ เน่ืองจากใชเ้วลามากเกินไปในการช็อปป้ิง มนัจะเป็นการดีกวา่ท่ีจะซ้ือของทั้งหมดในคราว
เดียวแทนท่ีจะไปบ่อยกว่า การท าร้านขายของช าทั้งหมดในช่วงเวลาหน่ึงอาจจะน าไปสู่การใช้จ่ายท่ีน้อยลง 
ในขณะท่ีการไปท่ีหา้งสรรพสินคา้บ่อยคร้ังก็หมายถึงการถูกล่อลวงเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ ์เพลงท่ีดงัเกินไปอาจท าให้
ผูค้นรู้สึกไม่สบายใจกบับรรยากาศ ซ่ึงจะน าไปสู่การหลีกเล่ียงสถานการณ์น้ี ส าหรับห้างสรรพสินคา้ เหตุการณ์
น้ีไม่เป็นท่ีน่าพอใจนัก เน่ืองจากพวกเขาตอ้งการดึงดูดลูกคา้และท าให้พวกเขากลบัมาอีกคร้ัง เสียงเพลงท่ีดงั
เกินไปคืออะไรส าหรับคนทัว่ไป เสียงเพลงดงัอาจท าให้เสียสมาธิและอาจส่งผลให้ใชเ้วลากบังานบางอย่างมาก
ขึ้นการซ้ือของในกรณีน้ี (Herrington & Capella, 1996) ตรงกนัขา้มกบัส่ิงท่ี Smith & Curnow (1966) บอกเป็น
นยัว่าผูบ้ริโภคใชเ้วลานอ้ยลงเม่ือเพลงดงัขึ้น มนัสามารถสันนิษฐานไดว้่าความดงัของเสียงดนตรี และความไม่
สบายใจจะท าให้เกิดความเป็นไปได้ท่ีจะท าให้ผูค้นออกไปมากกว่าท่ีจะใช้เวลาอยู่ Yalch and Spangenberg 
(1990) บอกเป็นนยัว่า มีการส่งเสริมการมีปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมระหว่างลูกค้าและพนกังานขายมากขึ้นเม่ือเล่น
เพลงในปริมาณท่ีน้อย เม่ือเสียงดงัเกินไปมนัเป็นการยากท่ีจะพูดคุยกบัใครบางคนและลูกคา้อาจไม่อยากท่ีจะ
ติดต่อพนกังานเพื่อถามค าถามเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ส่ิงน้ีอาจน าไปสู่การไม่ซ้ือผลิตภณัฑ ์
จังหวะ (Tempo) 

Milliman (1982) แสดงให้เห็นว่าจังหวะการเดินของผูบ้ริโภคช้าลงอย่างมากเม่ือเล่นเพลงจงัหวะช้า 
เพลงจงัหวะช้ายงัแสดงให้เห็นถึงผูบ้ริโภคท่ีเคล่ือนตวัช้าลงกว่าเม่ือเทียบกนัการไม่มีเพลง ดงันั้นจงัหวะของ
เพลงท่ีเล่นในร้านคา้สามารถส่งผลกระทบต่อจงัหวะการเคล่ือนไหวของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ (Milliman, 
1982) นอกจากน้ีเม่ือผูบ้ริโภคเคล่ือนท่ีมากขึ้นในห้างสรรสินคา้พวกเขามกัจะซ้ือมากขึ้น ดงันั้นปริมาณการขาย
จึงขึ้นอยู่กบัจงัหวะของเพลงประกอบ (Milliman, 1982) เม่ือเพลงเร็วเกินไปผูค้นจะไม่สามารถปรับตวัเขา้กบั



 
 

13 
 

จงัหวะดนตรีไดอี้กต่อไป พวกเขาจะฟุ้งซ่านและอาจท าใหพ้วกเขารู้สึกกระสับกระส่ายเน่ืองจากการเคล่ือนไหว
ของพวกเขาไม่สอดคลอ้งกบัดนตรี (Edworthy & Waring, 2006) ผูค้นจะรู้สึกเร่งรีบดว้ยจงัหวะของเสียงเพลง
และการประเมินความพึงพอใจของผูบ้ริโภคโดยรวมต่อร้านอาจลดลง ในท่ีสุดส่ิงน้ีอาจท าใหลู้กคา้ไม่กลบัมาอีก
เพราะไม่ชอบบรรยากาศการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีน่ี เม่ือเพลงชา้เกินไปผูค้นอาจเบ่ือหรือเสียสมาธิและไปท าส่ิงอ่ืน 
พวกเขาจะไม่ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการเลือกซ้ือสินคา้อีกต่อไป แต่เม่ือเพลงชา้สามารถเพิ่มความเพลิดเพลินท่ีพวกเขา
อาจตอ้งการเลือกซ้ือสินคา้มากขึ้น (Eroglu et al., 2005) เพลงเร็วอาจเพิ่มจ านวนขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึ้นระหว่าง
การท างาน เพลงเร็วท าให้เสียสมาธิและในสภาพแวดลอ้มการเลือกซ้ือสินคา้ ใคร ๆ ก็สามารถเสียสมาธิจาก
จุดประสงคท่ี์แทจ้ริงของเขาในการมาเยีย่มชมร้านคา้ น่ีอาจน าไปสู่การลืมส่ิงท่ีจ าเป็นซ่ึงหมายถึงการซ้ือนอ้ยลง
ในขณะนั้น ในทางกลบักนัการลืมผลิตภณัฑใ์นขณะนั้นอาจน าไปสู่การกลบัไปท ารายการเลือกซ้ือหรือส่ิงของ
เคร่ืองใช้ทั้งหมดในรายการเลือกซ้ือให้สมบูรณ์ การกลบัมาท่ีร้านสามารถชกัจูงให้ซ้ือมากขึ้นในตอนทา้ย แต่
เป็นการกระจายการซ้ือออกไปหลายคร้ัง 
สไตล์ ประเภท และแนวเพลง (Style, type, genre) 

การประเมินร้านคา้และพฤติกรรมการซ้ือของขึ้นอยู่กบัประเภทของเพลง (Lam, 2001) เพลงประเภท
หน่ึงไม่เหมาะกบัทุกสถานการณ์ ขึ้นอยู่กบัลูกคา้ท่ีน าเสนอในบางสถานการณ์วา่เพลงไหนท่ีเหมาะท่ีสุดส าหรับ
ช่วงเวลานั้น Yalch and Spangenberg (1990) แสดงให้เห็นว่านักช้อปอายุน้อย รายงานเวลาในการจบัจ่ายนาน
กว่าท่ีวางแผนไวเ้ม่ือไดย้ินเสียงดนตรีพื้นหลงั (Background music) ผูซ้ื้อท่ีมีอายุมากกว่า (มากกว่า 25 ปี) กล่าว
เช่นเดียวกันเม่ือพวกเขาได้สัมผสักบัเพลงเบ้ืองหน้า (Foreground music) อายุของผูซ้ื้อจะเป็นตวัก าหนดวิธีท่ี
ลูกคา้ตอบสนองต่อเสียงเพลง นอกจากน้ีปัจจยัเช่นรายไดแ้ละการศึกษาสามารถก าหนดรูปแบบของเพลงท่ีจะ
ดึงดูดลูกคา้ได ้คนท่ีมีการศึกษาระดบัอุดมศึกษาโดยทัว่ไปจะมีการศึกษาดา้นดนตรีท่ีแตกต่างกนั พวกเขาอาจ
คุน้เคยกบัดนตรีหลายประเภทมากขึ้นเน่ืองจากพวกเขาอยากรู้อยากเห็นมากขึ้น ดงันั้นจึงเป็นการดีกวา่ท่ีจะเสนอ
เพลงหลากหลายประเภทขึ้นอยู่กบัลูกคา้หรือสถานการณ์ท่ีตอ้งการ ควรพิจารณาช่วงเวลาของปีหรือภายในหน่ึง
วนั เม่ือเลือกประเภทของเพลง เวลาท่ีแตกต่างกนัของวนัจะดึงดูดลูกคา้หลาย ๆ ประเภท เน่ืองจากคนวยัท างาน
ขึ้นอยู่กับชั่วโมงท่ีพวกเขาไม่ท างาน เพื่อมาเลือกซ้ือของช า ยกตวัอย่างเช่น ผูสู้งอายุท่ีเกษียณแลว้ สามารถ
ออกไปจบัจ่ายใชส้อยไดต้ลอดทั้งวนั แต่ส่วนใหญ่จะใชเ้วลาในช่วงเชา้ตรู่ หากเจา้ของร้านค านึงถึงเร่ืองน้ีมนัจะ
ง่ายกว่าท่ีจะเล่นเพลงท่ีดึงดูดความสนใจของลูกคา้กลุ่มน้ีในช่วงเวลขณะนั้น (R. Yalch & Spangenberg, 1990) 
นอกจากน้ียงัสามารถพิจารณาช่วงเวลาของวนั หรือสัปดาห์ หรือปี เพื่อเลือกประเภทของเพลงท่ีจะเล่น ตวัอย่าง
ง่าย ๆ คือเดือนธันวาคมเม่ือวนัหยุดก าลังจะมาถึง ผูค้นจะได้ยินเสียงเพลงคริสต์มาสทุกท่ีเพื่อเสริมสร้าง
บรรยากาศ และสร้างความรู้สึกเข้าถึงเทศกาลในขณะนั้น (Spangenberg, Grohmann, & Sprott, 2005) หรือ
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ในช่วงเยน็วนัศุกร์เม่ือวนัหยุดสุดสัปดาห์ใกลจ้ะเร่ิมขึ้นมีการจดังานปาร์ต้ีประเภทอ่ืน ๆ เพื่อให้ผูค้นไดมี้อารมณ์
ร่วมในช่วงสุดสัปดาห์ (R. F. Yalch & Spangenberg, 1993; R. Yalch & Spangenberg, 1990) 

เพลงจากบางประเทศสามารถช่วยกระตุน้การซ้ือผลิตภณัฑจ์ากประเทศนั้น ๆ North et al (1999) แสดง
ให้เห็นว่ามีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัประเทศหน่ึงท่ีถูกกระตุน้โดยการฟังเพลง น าไปสู่การซ้ือไวน์เพิ่มเติม
จากประเทศนั้น ๆ มนัอาจจะสันนิษฐานได้ว่าส่ิงน้ีสามารถเกิดขึ้นไดใ้นหมวดหมู่ผลิตภณัฑ์อ่ืน ๆ ตราบใดท่ี
ความสัมพนัธ์กบัประเทศนั้นถูกก าหนดโดยผูบ้ริโภค เม่ือดนตรีร็อคหรือคลาสสิคสามารถช่วยให้จดจ าภาพท่ี
มองเห็นไดเ้ร็วขึ้น (Pavlygina et al., 1999) เพลงประเภทน้ีสามารถช่วยให้จดจ าตวัอย่างโฆษณาของผลิตภณัฑ์
ในหา้งสรรพสินคา้ได ้สันนิษฐานวา่เม่ือคน้หาผลิตภณัฑ ์บางเพลงสามารถช่วยในการคน้หาผลิตภณัฑไ์ดง้่ายขึ้น 
ตวัอย่างเช่นเม่ือลูกค้าก าลงัมองหาส่ิงท่ีจะด่ืมและเพลงโฆษณาทางโทรทศัน์ของเคร่ืองด่ืมบางอย่างเล่นใน
หา้งสรรพสินคา้ ลูกคา้อาจไดรั้บผลกระทบจากการไดย้ินเพลงและคิดวา่เคร่ืองด่ืมนั้นเป็นส่ิงท่ีเขาตอ้งการ ดงันั้น
การซ้ืออาจไดรั้บอิทธิพลจากการเล่นเพลงท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลิตภณัฑบ์างอย่าง น่ีอาจเป็นรูปแบบของเพลง หรือ
แนวเพลง หรืออาจเป็นเพียงเพลงเดียวท่ีใชใ้นการโปรโมตผลิตภณัฑ ์(Pavlygina et al., 1999) 
ความคุ้นเคย (Familiarity) 

ผูซ้ื้อใชเ้วลาซ้ือของนานขึ้นเม่ือพวกเขาฟังเพลงท่ีคุน้เคยนอ้ยกวา่เม่ือเทียบกบัเพลงท่ีคุน้เคยมากกว่า แต่
พวกเขารู้สึกว่าจะใชเ้วลากบัการช็อปป้ิงมากขึ้นเม่ือพวกเขาฟังเพลงท่ีคุน้เคย เวลาซ้ือของจริงเพิ่มขึ้นดว้ยเพลงท่ี
ไม่คุน้เคย แต่เวลาท่ีใชจ้ริงเพิ่มขึ้นกบัเพลงท่ีคุน้เคย (Kellaris & Kent, 1992; R. F. Yalch & Spangenberg, 2000) 
ผลิตภณัฑ์ไดรั้บการประเมินท่ีสูงขึ้นเม่ือผูค้นคุน้เคย เปรียบเทียบเพลงท่ีไม่คุน้เคย ผูซ้ื้อประเมินผลิตภณัฑ์ใน
เกณฑดี์ขึ้นเม่ือพวกเขาฟังเพลงท่ีคุน้เคย ส่ิงน้ีสามารถน าไปสู่การซ้ือเพิ่มขึ้นเน่ืองจากลูกคา้มกัจะซ้ือมากขึ้นหาก
พวกเขามีความสุขหรือพอใจกบัผลิตภณัฑ ์แมว้่าปัจจยัความพึงพอใจอาจถูกกระตุ ้นโดยปัจจยัอ่ืนนอกเหนือจาก
การประเมินท่ีแทจ้ริง (Yalch & Spangenberg, 2000) เม่ือเพลงคุน้เคยกบัพนกังานของห้างสรรพสินคา้ พวกเขา
อาจชอบเพลงท่ีก าลงัเล่น เน่ืองจากความคุน้เคยดูเหมือนจะเป็นตวัก าหนดความชอบดา้นดนตรี อย่างไรก็ตาม
หลงัจากการฟังเพลงซ ้า ๆ หลายรอบพนกังานอาจเบ่ือเพลงและร าคาญ ส่ิงน้ีจะไม่เป็นประโยชน์ต่อประสิทธิภาพ
และระดบัการให้บริการของพวกเขา ดงันั้นเม่ือเลือกเพลงท่ีจะเล่นในห้างสรรพสินคา้เพลงท่ีคุน้เคย แต่ยงัสด
ใหม่ส าหรับผูฟั้ง จะเป็นตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด (Herrington & Capella, 1996) 
ความชอบ (Likeability) 

การปรากฏตวัของดนตรีท าใหผู้บ้ริโภครู้สึกในเชิงบวก เวลาในการรอเพิ่มขึ้นในผูบ้ริโภคช่ืนชอบดนตรี
คลาสสิก (Lam, 2001) Hui และคณะ (1997) แสดงให้เห็นว่าเม่ือผูค้นคิดในแง่บวกเก่ียวกบัการเล่นเพลง ผลการ
ประเมินในเชิงบวกมากท่ีสุดกบัสภาพแวดลอ้มในร้านคา้ การตอบสนองความพอใจท่ีดีท่ีสุดต่อการรอคอย เป็น
วิธีท่ีดีท่ีสุดต่อสภาพแวดลอ้ม (Hui และคณะ 1997) การประเมินสภาพแวดลอ้มในเชิงบวกน้ีอาจน าไปสู่การ
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ประเมินผลในเชิงบวกมากขึ้นของร้านคา้ ซ่ึงจะน าไปสู่อตัราผลตอบแทนท่ีสูงขึ้น เม่ือลูกคา้กลบัมาซ้ือสินคา้เพิ่ม
อีกคร้ังในท่ีสุดส่ิงน้ีจะน าไปสู่การซ้ือมากขึ้นและท าให้ยอดขายเพิ่มขึ้น เวลาในการจบัจ่าย และค่าใชจ่้ายเพิ่มขึ้น
ตามระดบัความชอบส าหรับเพลงประกอบ (Herrington & Capella, 1996) อาจสันนิษฐานไดว้า่เม่ือคนชอบดนตรี
พวกเขามกัจะอยูอี่กต่อไปเลก็นอ้ยเพื่อเพลิดเพลินกบัเพลงอีกต่อไป ขณะท่ีพวกเขาเดินไปรอบ ๆ หา้งสรรพสินคา้
พวกเขาเห็นผลิตภณัฑเ์พิ่มเติมท่ีพวกเขาอาจชอบหรือเตม็ใจท่ีจะลอง ส่ิงน้ีน าไปสู่การเลือกซ้ือเพิ่มขึ้นและการซ้ือ
มากขึ้น คนงานมกัจะท างานไดดี้ขึ้นหรืออย่างน้อยก็รู้สึกดีขึ้นเก่ียวกบังานของพวกเขาเม่ือพวกเขาชอบเพลงท่ี
ก าลงัเล่นอยู่ พนกังานในห้างสรรพสินคา้จะตอ้งให้ความส าคญักบับริการ พวกเขาจะตอ้งให้บริการลูกคา้ หาก
พวกเขาชอบเพลงท่ีเล่นเม่ือท างานพวกเขาจะรู้สึกดีขึ้นและมีแนวโน้มท่ีจะให้บริการท่ีดีขึ้น  บริการท่ีดีกว่าจะ
น าไปสู่การประเมินผลท่ีดีขึ้นของร้านคา้ลูกคา้จะรู้สึกสบายใจและคุม้ค่ามากขึ้น เม่ือพวกเขารู้สึกดีเก่ียวกบัการ
บริการและพนกังานในร้านพวกเขามีแนวโนม้ท่ีจะกลบัมาและซ้ือสินคา้อีกคร้ัง (Herrington & Capella, 1996) 
อย่างไรก็ตามมนัอาจเป็นเร่ืองยากท่ีจะหาส่วนผสมท่ีเหมาะสมในความชอบของเพลง โดยพนักงานและลูกคา้
ของห้างสรรพสินคา้ ลูกคา้เก่าอาจมีรสนิยมท่ีแตกต่างจากบุคลากรทัว่ไป บุคลากรท่ีอายนุอ้ยกว่าอาจพบว่าเพลง
น่าเบ่ือหรือไม่เป็นท่ีพอใจ ซ่ึงพวกเขาอาจปล่อยความไม่พอใจไปสู่ลูกคา้ ดงันั้นเจา้ของร้านควรพยายามเลือก
เพลงท่ีเป็นท่ียอมรับส าหรับทั้งผูบ้ริโภคและพนกังาน (Herrington & Capella, 1996) 

 

2.4 บรรยากาศ (Atmospherics) 

             แนวคิดของบรรยากาศน าไปใชก้บัสภาพแวดลอ้มซ่ึงเป็นหน่ึงในคุณสมบติัเด่นท่ีสุดของประสบการณ์

ดา้นการเลือกซ้ือในร้านคา้ การวิจยัเชิงวิชาการจากอดีต ช้ีชดัถึงอิทธิพลของบรรยากาศร้านคา้ท่ีมีต่อการรับรู้และ

พฤติกรรมของผูบ้ริโภค ความสามารถในการปรับเปล่ียนบรรยากาศผ่านองคป์ระกอบดา้นส่ิงแวดลอ้มเพื่อสร้าง

พฤติกรรมท่ีดีในร้านไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริหารร้านคา้และองค์กรการตลาดหลายแห่ง (Turley & Chebat, 

2002, p. 125-144) คุณภาพของพื้นท่ีห้างร้านท่ีสัมพนัธ์กบัการรับรู้สึกทั้งส่ี (การมองเห็น กล่ิน การสัมผสั และ

เสียง) สามารถส่งผลกระทบต่อสภาวะอารมณ์ของผู ้บริโภค คุณสมบัติของบรรยากาศประกอบด้วย

สภาพแวดลอ้มท่ีจบัตอ้งได ้และไม่มีตวัตนเช่น แสง สัมผสั กล่ิน เสียง (Liu & Jang, 2009, p. 494-503) และการ

ตกแต่งบรรยากาศสามารถส่งผลต่อพฤติกรรมในร้านของลูกคา้ผ่านการเป็นส่ือกลางทางอารมณ์และทศันคติ 

(Vaccaro, et al., 2009 , p. 185-196; Wirtz, Mattila & Tan, 2007 , p. 6-24; Puccinelli, et al. , 2009 , หน้า 15) 

บรรยากาศสามารถเป็นส่ือกลางในการดึงดูดความสนใจ การส่ือสารและอารมณ์ความรู้สึกท่ีมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค Kotler เช่ือวา่การใชบ้รรยากาศท่ีเหมาะสมเป็นเคร่ืองมือทางการตลาดท่ีส าคญัใน

พื้นท่ีจดัซ้ือผลิตภณัฑ์ (1973, p. 48-64) ซ่ึงหมายความว่านักออกแบบการคา้ปลีกและการจดัการเปล่ียนแปลง
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บรรยากาศ โดยมีจุดประสงค์เพื่อดึงดูดความสนใจของผูบ้ริโภคให้กบัผลิตภณัฑ์ เพื่อส่ือขอ้ความท่ีส่งตรงถึง

พวกเขา ดงัท่ี Turley & Milliman (2000, p. 193-211) กล่าวว่าผลกระทบของบรรยากาศร้านในความส าเร็จของ

ร้านคา้ปลีกไม่สามารถละเลยได ้Philip Kotler น าเสนอแนวคิดท่ีว่าสภาพแวดลอ้มการคา้ปลีกสร้างบรรยากาศท่ี

เอ้ืออ านวย ซ่ึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ใน 'วารสารการคา้ปลีก' ในปี 1973 (หนา้ 48-64) เขาอธิบายถึง

บรรยากาศวา่ “การออกแบบของร้านคา้ปลีกท่ีสร้างมาโดยเฉพาะ จะส่งผลกระทบทางอารมณ์ต่อผูซ้ื้อ ท่ีช่วยเพิ่ม

โอกาสในการซ้ือของเขา” แมว้่าจะมีปัญหาท่ีส าคญัและเกิดความสับสนกบัเร่ืองของการศึกษาของเขาท่ี ไม่นาน

นกั งานของเขาก็ถูกลืม นกัวิจยัอีกสองคนไดท้ าการศึกษาเก่ียวกบับรรยากาศของร้านคา้ (Donovan & Rossiter, 

1982, p. 34–57) และไดชุ้บชีวิตความสนใจในดา้นน้ี โดยการแนะน าเร่ืองจิตวิทยาส่ิงแวดลอ้มโดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

Mehrabian และ  Russell's PAD (Pleasure-Arousal-Dominance) Framework สามารถน า ไปใช้ได้อย่ า ง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพื่อวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มของร้านคา้ปลีกเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

งานวิจยัหลายช้ินพบว่ามีการคน้พบท่ีชดัเจนในพฤติกรรมการซ้ือของคา้ปลีกตาม PAD Framework และพบการ

เช่ือมโยงท่ีส าคญัระหวา่งสถานะทางอารมณ์และเวลาท่ีใชใ้นร้าน ความชอบท่ีจะซ้ือและความพึงพอใจของลูกคา้

ต่อสภาพแวดลอ้มของร้านคา้ เช่น Dawson, Bloch & Ridgway, 1990, p. 408–427; Yalch & Spangenberg, 1993, 

p. 632–636) ในการทบทวนการทดลองประมาณ 60 คร้ัง ท่ีจดัการกบับรรยากาศท่ีซับซ้อนของร้านคา้ปลีกและ

องค์ประกอบของร้านคา้ Turley และ Milliman สังเกตว่าการทดลองแต่ละอย่างนั้นคน้พบความสัมพันธ์ท่ีมี

นัยส าคญัทางสถิติ ระหว่างบรรยากาศร้านคา้และพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค (2000, p. 193-211) พวกเขา

สร้างแนวคิดเก่ียวกบัตวัแปรบรรยากาศซ่ึงเป็นตวักระตุน้ท่ีน าไปสู่การรับรู้ทางปัญญาบางอย่างภายในบุคคลซ่ึง

ในทางกลบักนัน าไปสู่การตอบสนองเชิงพฤติกรรมบางอย่าง มีความชดัเจนน้อยมากว่าค าตอบท่ีแน่นอนคือ

อะไร เช่นเดียวกับ Turley และ Milliman, Mehrabian และ Russell (1974) มีการจัดการเพื่อแนะน าตัวช้ีน า

บรรยากาศเท่านั้นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการตอบสนองพฤติกรรมของผูบ้ริโภค ซ่ึงก าหนดเหตุผลส าหรับการ

วิจยัน้ีเก่ียวกบัผลกระทบของตวัช้ีน าท่ีเก่ียวขอ้งกบัส่ิงแวดลอ้มเพื่อหาพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ส่ิงกระตุน้

เช่นบรรยากาศ สามารถส่งผลกระทบต่อมนุษยไ์ดห้ลายวิธี ตวัอย่างเช่นสีท่ีอบอุ่นเช่น สีแดง สีส้ม ฯลฯ สามารถ

กระตุน้ผูบ้ริโภคและจบท่ีอารมณ์ท่ีเครียด ในขณะท่ีสีน ้ าเงินลาเวนเดอร์ และชมพู ซ่ึงเท่ห์สร้างอารมณ์ท่ีผ่อน

คลายมากขึ้น และช่วยลดระดบัความเครียดของลูกคา้ (Liu & Jang, 2009) นอกจากน้ีเพลงท่ีเล่นเสียงดงัมาก ๆ  

ดึงดูดผูค้นให้เขา้มาในร้าน แต่ในทางกลบักนัถา้เปิดในภตัตาคารอาจรบกวนเวลาอาหารของลูกคา้ได ้ในแง่ของ

ผลกระทบของส่ิงเร้าในบรรยากาศท่ีมีต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค สีหรือเพลงสามารถมีส่วนกระตุน้ต่อความตั้งใจ
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ของลูกคา้ในการเยี่ยมชมร้านคา้ในคร้ังถดัไปใรอนาคต เช่ือว่าลูกคา้จะใช้เวลาและเงินในร้านมากขึ้น (Liu & 

Jang, 2009) โดยสรุปตวัแปรบรรยากาศท่ีเอ้ืออ านวยอาจส่งผลในเชิงบวกต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค บรรยากาศ

ภายในร้านท่ีดึงดูดใจหรือเอ้ืออ านวย สร้างประสบการณ์ท่ีสนุกสนานให้กับลูกค้าหรือลูกค้าได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อกระบวนการตดัสินใจและความตั้งใจในการซ้ือ (Srinivasan & Srivastava, 

2010, p. 193-199) ส่วนใหญ่เวลาเหล่าน้ีเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อลูกคา้โดยไม่รู้ตวั Milliman กล่าวว่า“ บรรยากาศ

สามารถนิยามเป็นค าท่ีใชอ้ธิบายความรู้สึกของเราท่ีมีต่อประสบการณ์การเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไม่สามารถมองเห็น

ได้” (1986, p. 286-289) เม่ือลูกคา้ได้รับความพึงพอใจเน่ืองจากสภาพแวดลอ้มในร้านค้า เขามกัจะใช้เวลา

ส่วนมากขึ้นกบัส่วนนั้น 

 

2.5 ประเภทของห้างสรรพสินค้า แบ่งโดยกลยุทธ์การบริหาร (Management Strategy) 

การค้าแบบดั้งเดิม (Traditional Trade) 

การคา้แบบดั้งเดิมเป็นรุ่นแรกของร้านคา้ปลีกท่ีขายสินคา้ในหน่วยเล็ก ๆ ในอาคารพาณิชยท่ี์ไม่มีการ

ตกแต่งไม่มีการวางสินคา้อย่างเป็นระเบียบ ธุรกิจอาจด าเนินการโดยบุคคลคนเดียวหุ้นส่วนหรือ บริษทั แต่

โดยรวมแลว้ธุรกิจน้ียงัคงมีลกัษณะเป็นธุรกิจครอบครัวท่ีมีการจดัการท่ีง่ายและไม่เนน้กลุ่มเป้าหมาย ตวัอยา่งคือ 

(1) ร้านค้าท่ัวไป (General Store) ร้านคา้ขนาดใหญ่ท่ีมีสินคา้หลากหลายประเภท แต่ในปริมาณน้อย

ผลิตภณัฑเ์ช่นหนงัสือเคร่ืองเขียนสินคา้อุปโภคบริโภค ฯลฯ ซ่ึงมีราคาไม่แพงคุณภาพปานกลาง ร้านคา้ประเภท

น้ีเป็นท่ีนิยมในพื้นท่ีชนบทท่ีมีประชากรค่อนขา้งมากและถือเป็นร้านคา้บุกเบิกแห่งหน่ึงเน่ืองจากไม่ตอ้งการการ

ลงทุนมากเกินไปในขณะท่ีค่าใชจ่้ายต ่า 

(2) ร้านขายของช า (Grocery Store) ร้านคา้ประเภทน้ีสามารถพบไดใ้นทุกมุมเมืองในหมู่บา้นเล็ก ๆ ท่ี

ไปจนถึงเมืองใหญ่ หมวดหมู่ของผลิตภณัฑจ์ะแตกต่างกนัไปตามสภาพแวดลอ้ม อาจมีลกัษณะเป็นสองประเภท

ไดแ้ก่ ร้านขายของช าท่ีสมบูรณ์ และร้านขายของช าทัว่ไป โดยปกติแลว้ร้านคา้ทัว่ไปจะขายสินคา้อุปโภคบริโภค

ท่ีจ าเป็นเช่น ขา้ว น ้ าตาล น ้ าปลา สบู่ และโซดา แต่ร้านท่ีสมบูรณ์ยงัมี ผกัสด เน้ือสัตว ์ฯลฯ ร้านขายของช าก็มี

ผลกระทบมากมายต่อเศรษฐกิจมหภาค เน่ืองจากเป็นร้านคา้ปลีกประเภทใกลเ้คียงกบัผูค้นมากท่ีสุด 
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การค้าสมัยใหม่ (Modern Trade)  

(1) ซ้ือมาจ่ายไป (Cash & Carry) มีหมวดหมู่ผลิตภณัฑ์หลากหลายตั้งแต่ 20,000 - 30,000 SKUs แต่

ส่วนใหญ่เป็นสินคา้อุปโภคบริโภคท่ีจ าเป็น ส่วนใหญ่ผลิตภณัฑจ์ะถูกบรรจุในห่อหรือกล่อง กลุ่มเป้าหมายของ

กลุ่มซ้ือมาจ่ายไปค่อนขา้งชดัเจนเน่ืองจากตอ้งสมคัรสมาชิกกบัร้านคา้ กลุ่มเป้าหมายหลกั 2 กลุ่มคือ ร้านคา้ปลีก

หรือร้านขายของช า และองคก์รหรือธุรกิจการบริการเช่นโรงแรมร้านอาหารตวัแทนจดัเล้ียงเป็นตน้ โดยทัว่ไป

ราคาผลิตภณัฑเ์ฉล่ียต ่ากว่าท่ีขายในห้างสรรพสินคา้และร้านคา้ปลีกและคา้ส่งอ่ืน ๆ เหตุผลท่ีร้านคา้ประเภทน้ี

สามารถรักษาราคาขายให้ต ่าไดน้ั้นส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีขายในปริมาณมาก จึงมีอ านาจต่อรองกบัซพัพลายเออร์

ในการจดัหาผลิตภณัฑใ์นราคาท่ีต ่ากวา่และตน้ทุนท่ีประหยดั ลูกคา้จะตอ้งท าทุกอย่างดว้ยตวัเองตั้งแต่การเลือก

ซ้ือผลิตภณัฑไ์ปจนถึงการบรรทุกผลิตภณัฑไ์ปท่ีรถ ร้านแคชแอนด์แคร่ีส่วนใหญ่ตั้งอยูบ่นถนนสายหลกัในเขต

ชานเมืองท่ีสร้างขึ้นในรูปแบบของอาคารคลงัสินคา้หน่ึงในสองชั้นท่ีมีหลงัคาสูงเพื่อเก็บสินคา้จ านวนมากและ

ง่ายต่อการคน้หา และไม่ค่อยเนน้การตกแต่งมากนกั 

(2) ห้างสรรพสินค้า (Department Store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ ตกแต่งหรูหราใหบ้ริการครบครัน

ขายสินคา้ครบทุกประเภทโดยจดัแบ่งเป็นแผนกและหมวดหมู่ของสินคา้อยา่งชดัเจน ท าใหลู้กคา้สนุกสนานและ

เพลินเพลินในการซ้ือสินคา้ในลกัษณะ One-Stop Shopping นอกจากน้ีในบริเวณศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ซ่ึงเป็น

ท่ีตั้งของห้างสรรพสินคา้ยงัมีส่ิงอ านวยความสะดวก     และกิจกรรมมากมายท่ีจะสามารถท าให้สมาชิกทั้ง

ครอบครัวสามารถใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างครบวงจร จึงเป็นประเภทร้านคา้ปลีกท่ีไดรั้บความนิยมจากคนไทยยุค

หน่ึงเป็นอยา่งสูง มีการขยายสาขาออกไปเป็นจ านวนมาก เช่น หา้งเซ็นทรัล โรบินสัน เดอะมอลล์ 

(3) ซุปเปอร์มาร์เก็ต (Supermarket) จ าหน่ายสินคา้ท่ีจ าเป็น ประกอบดว้ย สินคา้ประเภทอาหารและ

ของใชจ้ าเป็นในครัวเรือน ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ท่ีมีก าไรต ่า จึงตอ้งบริหารอยา่งรัดกุม ลดความสูญเสีย ใชพ้ื้นท่ีไม่

มาก มกัจะเลือกท าเลท่ีใกลเ้คียงกบัท่ีอยู่อาศยั หรืออยู่ในเส้นทางจราจรท่ีอ านวยความสะดวกในเส้นทางกลบั

บา้น  เดิมซุปเปอร์มาร์เก็ตขนาดใหญ่เป็นแผนกหน่ึงในห้างสรรพสินคา้ ปัจจุบนัมีการแยกตวัเปิดเป็นอิสระหรือ

แบบ Stand-alone เช่น ทอ็ปส์ซุปเปอร์มาร์เก็ต เคยเป็นแผนกซุปเปอร์มาร์เก็ตในห้างสรรพสินคา้เซ็นทรัลและโร

บินสัน ปัจจุบนัแยกการบริหารโดยมีบริษทั รอแยล เอ โฮล ของเนเธอร์แลนด์เป็นผูถื้อหุ้นใหญ่ เนน้ขยายสาขา

เป็นแบบ Stand-alone ทั้งกรุงเทพฯ และต่างจงัหวดั 
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(4) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ (Discount Store) ขายสินค้าครบทุกประเภท ใช้นโยบายราคาถูกทุกวนั 

(Everyday Low Price) หวงัยอดขายในปริมาณสูง ก าไรต่อหน่วยต ่า ไม่เน้นบริการและความหรูหรา ถึงแมก้าร

ลงทุนสูง แต่เป็นประเภทร้านคา้ปลีกท่ีก าลงัไดรั้บความนิยมและมีอตัราการเติบโตสูงสุดในปัจจุบนั เช่น Tesco 

Lotus, Carrefour, Big-C, Makro ซ่ึงทั้งหมดน้ีเป็นร้านคา้ปลีกท่ีถือหุ้นใหญ่โดยต่างประเทศท่ีมีก าลงัเงินสูงก าลงั

กล่าวขวญักนัวา่จะท าลายระบบการคา้ปลีกเดิม และท าใหร้้านคา้ปลีกของคนไทยไดรั้บความเสียหาย 

(5) ร้านค้าสะดวกซ้ือ (Convenience Store) เป็นร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ท่ีพฒันารูปแบบการจดัการให้เป็น

ร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ เน้นความสะดวกทั้งดา้นท าเลท่ีตั้ง  มีสาขาจ านวนมาก และเปิดบริการตลอด 24 ชัว่โมง

สินคา้ท่ีขายเน้นประเภทอาหาร เคร่ืองด่ืม สินคา้อุปโภคบริโภค   สนองความตอ้งการซ้ือแบบเร่งด่วน ร้านคา้

ประเภทน้ีไดข้ยายตวัเขา้มาทดแทนร้านคา้ปลีกขนาดเล็กทั้งน้ีโดยอาศยัรูปแบบท่ีสะอาด สะดวก มีการจดัการดี

ภาพพจน์เหมาะสมกบัคนรุ่นใหม่ เช่น ร้าน 7-ELEVEN สามารถขยายสาขาได้ถึง 1,500 สาขา ในเวลาประมาณ 

10 ปี ร้าน Am-Pm ร้าน Family Mart นอกจากน้ียงัพบเห็นร้านสะดวกซ้ือตามสถานบริการน ้ ามนัทุกยี่ห้อ เช่น 

ร้าน Jiffy Shop, Select, Tiger Mart, Star Mart เป็นตน้ แสดงใหเ้ห็นการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของ

ผูบ้ริโภครุ่นใหม่อยา่งชดัเจน 

(6) ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ท่ีเน้นขายสินค้าเฉพาะกลุ่ม (Category Killer) เช่น เคร่ืองใช้ส านักงานวสัดุ

อุปกรณ์เก่ียวกบับา้นตกแต่งและสวน และเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า อุปกรณ์กีฬา อาศยัความช านาญและความไดเ้ปรียบใน

การจดัหาสินคา้เฉพาะกลุ่ม จึงท าให้สามารถน าเสนอสินคา้ไดค้รบถว้น ราคาถูกและยงัมีบริการหลงัการขายอีก

ด้วย เช่น Home Pro ร้านคา้ปลีกท่ีช านาญด้านอุปกรณ์แต่งบา้น และสินคา้ DIY (Do in Yourself), Power Buy 

ร้านคา้ปลีกสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า, Makro Office Center จ าหน่ายเฉพาะสายผลิตภณัฑอุ์ปกรณ์ส านกังาน 

(7) ร้านค้าปลีกเฉพาะอย่าง (Specialty Store) เป็นร้านคา้ปลีกท่ีเน้นขายสินคา้เฉพาะอย่าง เช่น ร้าน

ดอกไม ้ร้านเคร่ืองเขียน ร้านคา้วสัดุก่อสร้าง ร้านขายปืน ร้านขายอุปกรณ์กีฬา ร้านคา้เหล่าน้ีพยายามพฒันา

รูปแบบให้ทนัสมยัขึ้นเพื่อแข่งขนักับร้านคา้ปลีกสมยัใหม่ได้     แต่ด้วยขอ้จ ากัดและพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ี

เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ในศูนยก์ารคา้ขนาดใหญ่ ท าใหป้ริมาณลดนอ้ยลงไปเช่นกนั 

ประเภทของหา้งสรรพสินคา้ แบ่งโดยกลยทุธ์การบริหารตามตารางท่ี 1 ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1 หา้งสรรพสินคา้ชั้นน ารายใหญ่แยกตามประเภทธุรกิจ 

Type of Business Business Name 

1. Cash & Carry - Makro 

2. Department Store - Central  

- The Mall  

- Robinson's 

3. Supermarket - Tops  

- Villa Market  

- Food Land 

4. Discount Store - Big C  

- Tesco-Lotus 

5. Convenience Store - 7-Eleven  

- Family Mart 

- 108 Shop 

6. Category Killer - Power Buy  

- Office Mate  

- Super Sports 

7. Specialty Store - Watson's 

- Boots  

- Eve & Boy 
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บทที่ 3 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ในการศึกษาคร้ังน้ีมีว ัตถุประสงค์ คือ การศึกษาเร่ือง “การออกแบบกลยุทธ์ของเพลงพื้นหลัง 

(Background Music) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ ในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล” เพื่อให้ผลการวิจยัด าเนินไปตามกระบวนการการวิจยัและบรรลุวตัถุประสงค์ 
โดยผูศึ้กษามีแนวทางการวิจยั ดงัน้ี  

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
3.2 ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั ตวัแปรอิสระ และตวัแปรตาม  
3.3 สมมุติฐานการวิจยั  
3.4 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
3.5 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
3.6 วิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  
3.7 วิธีการและสถิติท่ีใชว้ิเคราะห์ขอ้มูล  

 

3.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรม และศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวข้องซ่ึงพบว่า งานวิจัยเพลงและพฤติกรรม

ผูบ้ริโภค และงานวิจัยเพลงและพฤติกรรมการซ้ือในห้างสรรพสินค้า พบว่าเพลงส่งผลต่อพฤติกรรมของ

ผูบ้ริโภค ท าใหพ้ฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนไปจากปัจจยัท่ีต่างกนั เช่น ระดบัเสียง จงัหวะ สไตล ์ประเภท และ

แนวเพลง ความคุน้เคย และความชอบ เป็นตน้ อีกทั้งยงัมีในเร่ืองของปัจจยัดา้นบรรยากาศ ท่ีส่งผลกบัพฤติกรรม

ของผูบ้ริโภคอีกดว้ย ผูว้ิจยัจึงไดก้ าหนดให้ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทัว่ไป ปัจจยัเพลง และปัจจยัท่ี

เก่ียวขอ้งอ่ืนๆ มาศึกษาถึงอิทธิพลของปัจจยัดงักล่าวท่ีมีต่อระยะเวลาการเลือกซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค

ในหา้งสรรพสินคา้ 
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รูปท่ี 3.1 กรอบแนวคิดในการวิจยัแบบ Probit Regression 
 
3.2 ตัวแปรท่ีใช้ในการวิจัย ตัวแปรอสิระ และตัวแปรตาม 

3.2.1 ตัวแปรอสิระ 

ปัจจยัส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทัว่ไปประกอบดว้ย หา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย ความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้  

ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง แนวเพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะ

เลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้ 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ  
2.อาย ุ 
3.สถานะ 
4.ระดบัการศึกษา  
5.อาชีพ  
6.รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

ปัจจัยด้านพฤติกรรมท่ัวไป  

1.หา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย 
2.ความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้ 
3.ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ 
4.ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่
ละคร้ัง 
5.แนวเพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะเลือกซ้ือ
สินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้ 

ระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

• นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 

• มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variables) 
 

       ตวัแปรตาม (Dependent  Variables) 
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3.2.2 ตัวแปรตาม 

 ระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ 

• นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 

• มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

3.3 สมมุติฐานการวิจัย 

 3.3.1 เพื่อทดสอบว่าปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้หรือไม่ 

 3.3.2 เพื่อทดสอบว่าพฤติกรรมทัว่ไปของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ห้างสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย ความถ่ีของ

การไปห้างสรรพสินคา้ ช่วงเวลาท่ีไปห้างสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในห้างสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง แนวเพลง 

แนวดนตรีท่ีชอบขณะเลือกซ้ือสินคา้และบริการในห้างสรรพสินคา้ มีผลต่อเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ใน

หา้งสรรพสินคา้หรือไม่ 

 

3.4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.4.1 ประชากร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ กลุ่มประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล จ านวน 

10,890,160 คน (ขอ้มูลจากราชกิจจานุเบกษา ประกาศส านกัทะเบียนกลาง เร่ืองจ านวนราษฎรทัว่ราชอาณาจกัร

ไทย :  ปี 2561)  

3.4.2 กลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ศึกษาคร้ังน้ี  คือ ประชาชนท่ีเคยมาใช้บริการภายในห้างสรรพสินค้า ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ทุกเพศ ทุกวยั ทุกช่วงอายุ โดยท าการเก็บตวัอย่างจ านวนประชากรทั้งส้ิน 344 

คน  โดยแบบสอบถามออนไลน์ โดยมีค าถามคดักรอง เพื่อให้ไดก้ลุ่มเป้าหมาย ตามท่ีตอ้งการ ซ่ึงด าเนินการ

เลือกกลุ่มตวัอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) ส่วนการก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะค านวณจาก

กฎของ Taro Yamane (ยทุธ ไกยวรรณ์, 2548) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และมีระดบัความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5  

ซ่ึงการค านวณจ านวนประชากรในพื้นท่ีกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซ่ึงมีทั้งส้ิน 10,890,160 ราย จะไดก้ลุ่ม

ตวัอยา่ง ดงัน้ี 
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𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁𝑒2
 

เม่ือ      n      =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  

  N     =  ขนาดของกลุ่มประชากรทั้งหมด ซ่ึงมีจ านวน 10,890,160 ราย  

  e      =  ความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่งท่ีระดบั 0.05 

ดงันั้น     

𝑛 =
10,890,160

1 +   [(10,890,160) (0.05)2]
 

 

ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง  (n)   =   399.98 ราย ประมาณการได ้400 ราย 

 

3.5 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษารวบรวมข้อมูล ซ่ึงแบบสอบถามท่ี

น ามาใชเ้กิดจากการท่ีผูศึ้กษาไดส้ร้างมาจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษา โดย

แบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  ค  าถามเก่ียวกับขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการห้างสรรพสินคา้ ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล ประกอบดว้ย ค าถามในดา้นเพศ  อาย ุระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน  

ส่วนท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้าของผู ้บริโภคในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล ประกอบด้วยปัจจัยด้านดนตรี ด้านการบริการ ด้านราคา และปัจจัยด้าน

คุณลกัษณะห้างสรรพสินคา้ ซ่ึงแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 มีเกณฑมี์การแบ่งระดบัการตดัสินใจจ านวน 5 ระดบั 

ดงัน้ี 
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ระดับ ระดับความส าคัญ 
1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2 
3 
4 
5 

ระดบัความส าคญันอ้ย 
ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ระดบัความส าคญัมาก 

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
 

3.6 วิธีการเกบ็รวบรวมข้อมูล  

การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาขอ้มูลจากแหล่งปฐมภูมิ (Primary Data) โดยไดรั้บขอ้มูลจากการใช้
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยไม่ค  านึงถึงความน่าจะเป็น (Nonprobability 
Sampling) โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire) แก่ผูท่ี้ใช้บริการอินเตอร์เน็ตผ่านทาง Social 
Media และท าการสุ่มตวัอยา่งแบบแบบสะดวก (Convenience sampling) เพื่อใหไ้ดจ้ านวนกลุ่มตวัอยา่งครบตาม
ตอ้งการ  

 

3.7 วิธีการและสถิติท่ีใช้วิเคราะห์ข้อมูล  

3.7.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

 ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปและพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอย่าง 

โดยน าเสนอเป็นการแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ  

3.7.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน  

เป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ โดยตวัแปรตามเป็น

ตวัแปรเชิงกลุ่ม โดยก าหนดให้ตวัแปรตามมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คือระยะเวลาน้อยกว่า 3 ชัว่โมง และ ระยะเวลา

มากกว่า 3 ชั่วโมง ดังนั้นสถิติท่ีน ามาใช้คือ การวิเคราะห์การถดถอยโพรบิต (Probit Regression) เพื่อแสดง

ความสัมพนัธ์ของตวัแปรตามกบัตวัแปรอิสระ 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ นั้นก าหนดให้ผล

ของการใชเ้วลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ เป็นตวัแปรตาม (Y) ท่ีมีค่าไดเ้พียง 2 ค่า คอื 

 Y = 1 คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

 Y = 0 คือ ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเดินหา้งสรรพสินคา้นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 
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และก าหนดให้ตวัแปรอิสระ (X) ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้ แบ่ง

ออกเป็น 2 ส่วนคือ 

1) ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานะ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2) ปัจจยัดา้นพฤติกรรมทัว่ไป ประกอบดว้ย หา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย ความถี่ของการไป

หา้งสรรพสินคา้ ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง แนว

เพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะเลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้ 

 

โดยใชก้ารวิเคราะห์ความการถดถอยโพรบิต (Probit Regression) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยั

ท่ีมีผลต่อระยะเวลาท่ีท าการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้  แบบจ าลองโพรบิตเป็นแบบจ าลองตวัแปรตามท่ี

มีลกัษณะทางเลือกแบบไม่ต่อเน่ือง (Discrete Choice Models) ซ่ึงประมาณค่าความน่าจะเป็นโดยใชค้วามน่าจะ

เป็นสะสม (Cumulative Distribution Function – C.D.F.) ของการกระจายตัวแบบปกติมาตรฐาน (Standard 

Normal Distribution)  

ในกรณีน้ีแบบจ าลองถดถอยความน่าจะเป็น 𝑌𝑖 = 𝑃𝑖 = 𝐹(𝑋𝑖𝛽) จะก าหนดในรูปแบบของฟังกช์นั

การแจกแจงสะสมของการแจกแจงปกติ เรียกวา่แบบจ าลองโพรบิต 

โดยฟังกช์ัน่ของแบบจ าลองโพรบิตแสดงไดด้งัน้ี 

จาก 𝑌𝑖 = 𝑃𝑖 = 𝐹(𝑋𝑖𝛽) 

ก าหนดระดบัวิกฤต (Threshold) ท่ี 𝑍𝑖
∗แลว้ 𝑌𝑖 = {

1 𝑖𝑓 𝑍𝑖 > 𝑍𝑖
∗ 

0 𝑖𝑓 𝑍𝑖 ≤ 𝑍𝑖
∗  

ฟังกช์นัการแจกแจงสะสมของการแจกแจงปกติ 𝐹(𝑍𝑖) แสดงไดด้งัน้ี 

𝐹(𝑍𝑖) =
1

√2𝜋
∫ 𝑒−

𝑠𝑖
2

2 𝑑𝑠
𝑍𝑖

−∞

 

โดย 𝑠𝑖  แทนตวัแปรปกติมาตรฐาน {𝑠𝑖~𝑁(0, 𝜎2)} 
ในการประมาณแบบจ าลองโพรบิตจะใชแ้นวคิดของวิธีภาวะน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood 

Method: ML) โดยสมมติวา่ 𝑌𝑖
∗ คือตวัแปรแฝง (Latent Variable) 

𝑌𝑖
∗ = 𝑋𝑖𝛽 + 𝜀𝑖          (1) 

                        โดยท่ี      𝑌𝑖
∗ มีเพียง 2 ค่าคือ 0 และ 1 คือ 

        𝑌𝑖    =     1      ถา้ 𝑌𝑖
∗ > 0 และ 

        𝑌𝑖    =     0      ถา้เป็นกรณีอ่ืนๆ 
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                        ส าหรับ {𝑠𝑖~𝑁(0, 𝜎2)} 
ส าหรับวิธีน้ีค่า 𝑌𝑖

∗ จะตอ้งมีการแจกแจงแบบปกติ จากเง่ือนไข 𝑌𝑖  จะเท่ากบั 1 ถา้ 𝑌𝑖
∗ > 0  จะหาความ

น่าจะเป็นไดด้งัน้ี 
                                                    𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑖 = 1) = 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑖

∗ > 0 )  
                                                                        = 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑋𝑖𝛽 + 𝜀𝑖 > 0 )  
       = 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝜀𝑖 > −𝑋𝑖𝛽 ) 
        = 𝑝𝑟𝑜𝑝(

𝜀𝑖

𝜎𝑖
> −𝑋𝑖

𝛽

𝜎𝑖
 )  (2) 

                        โดยท่ี 𝜎2 คือความแปรปรวนของ 𝜀 การท่ีหารสมการ (2) ตลอดดว้ย 𝜎  จะท าให ้ 𝜀

𝜎 
  มีการแจก

แจงแบบปกติมาตรฐานโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 และความแปรปรวนเท่ากบั 1 สาเหตุท่ีมีการแจกแจงแบบน้ี 
เน่ืองมาจาก 𝜀 ถูกแปลงโดยการลบดว้ยค่าเฉล่ียของตวัมนัเองซ่ึงเท่ากบั 0 และหารดว้ยความแปรปรวนของตวั
มนัเองซ่ึงเท่ากบั  𝜎 จากสมการ (2) แปลงใหม่จะได ้

                                           𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑖 = 1) = 𝑝𝑟𝑜𝑝(
𝜀𝑖

𝜎𝑖
> −𝑋𝑖

𝛽

𝜎𝑖
 )   

                                                                          = 𝑝𝑟𝑜𝑝(
𝜀𝑖

𝜎𝑖
< 𝑋𝑖

𝛽

𝜎𝑖
 )  

     = 𝑝𝑟𝑜𝑝Φ (𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
 )                (3) 

                        ดงันั้น 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑖 = 0) = 1 − 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑖 = 1) = 1 − 𝑝𝑟𝑜𝑝Φ (𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
 ) และ

เน่ืองจากแต่ละตวัอยา่งมีการแจกแจงท่ีเป็นอิสระเหมือนกนั ดงันั้นฟังกช์นัควรจะเป็นจึงเป็นผลคูณของความ
น่าจะเป็นของแต่ละตวัอยา่ง ให้ 1, …, m เป็นตวัอยา่ง m  ค่าท่ี (𝑌𝑖 = 0) และ m+1 , …, n  เป็นตวัอยา่ง n-
m  ค่าท่ี  
(𝑌𝑖 = 1)  จะไดว้า่ 

𝐿 = 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌1 = 0) ∙ 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌2 = 0) ⋯ 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑚 = 0) 
        ∙ 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑚+1) = 1) ⋯ 𝑝𝑟𝑜𝑝(𝑌𝑚 = 1) 

      = ∏ [1 − Φ(𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
)]𝑚

𝑖=1 ∏ [Φ(𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
)]𝑛

𝑖=𝑚+1  

    = ∏ Φ(𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
)𝑌𝑖[Φ(𝑋𝑖

𝛽

𝜎𝑖
)]1−𝑌𝑖𝑛

𝑖=1                                      (4) 

                        แปลงใหอ้ยูใ่นรูป ln จะได ้

ln 𝐿 = ∑ {𝑌𝑖 ∙ ln[Φ(𝑋𝑖
𝛽

𝜎𝑖
)] + (1 − 𝑌𝑖)[1 − Φ(𝑋𝑖

𝛽

𝜎𝑖
)]𝑖 }              (5) 

จากสมการท่ี (5) จะพบวา่ประการแรกค่าน่าจะเป็นแบบ log มีค่ามากกวา่ 0 เน่ืองจาก 0 ≤ Φ ≤ 1 นัน่
หมายความวา่ lnΦ ≤ 0 และ ln1 − Φ ≤ 0  ประการท่ีสองพารามิเตอร์ 𝛽  และ 𝜎 จะปรากฏพร้อมกนัไม่
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สามารถแบ่งแยกจากกนัได ้ ดงันั้นถา้ท าใหเ้ป็นบรรทดัฐานเดียวกนั (Normalize) ดว้ย 𝜎 = 1 จะไดค้่า 
𝛽  ออกมา 
 ดงันั้นในงานวิจยัน้ี ทางเลือกของการใชเ้วลาเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง สามารถแสดงไดด้งัน้ี 

Zi = β0 + β1Sexi + β2Agei + β3Statusi + β4Edui + β5Careeri + β6Incomei + β7Malli + β8Frequencyi            
+ β9Timei + β10 Moneyspendi + β11 Musicgenrei + β12Musici + β13 Musiceffecti + β14 Musicvoleffi + 𝜀 i 

เม่ือ   β0 , β1 , β2 , … , β13  คือ สัมประสิทธ์ิท่ีแสดงอิทธิพลของตวัแปรตวัท่ี i ท่ีมีต่อตวัแปรตาม 
โดย  Sexi   คือ   เพศของผูบ้ริโภคคนท่ี i 

Agei   คือ   อายขุองผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Statusi   คือ   สถานะของผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Edui  คือ   ระดบัการศึกษาของผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Careeri  คือ   อาชีพของผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Incomei  คือ   รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภคคนท่ี i     
Malli  คือ   หา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อยท่ีสุดของผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Frequencyi คือ   ความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคคนท่ี i 
Timei  คือ   ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคคนท่ี i  
Moneyspendi คือ   ปริมาณการใชจ่้ายเงินในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคคนท่ี i  
Musici  คือ   แนวเพลงท่ีผูบ้ริโภคคนท่ี i อยากไดย้นิท่ีสุดในหา้งสรรพสินคา้ 
Musicgenrei คือ   แนวดนตรีท่ีผูบ้ริโภคคนท่ี i อยากไดย้นิท่ีสุดในหา้งสรรพสินคา้ 
Musiceffecti คือ   ผลของดนตรีท่ีผูบ้ริโภคคนท่ี i บอกวา่ดนตรีมีผลหรือไม่กบัการจบัจ่ายใชส้อยใน

หา้งสรรพสินคา้ 
Musicvoleffi คือ   ระดบัเสียงของดนตรีท่ีผูบ้ริโภคคนท่ี i ช่ืนชอบมากท่ีสุดเม่ืออยูใ่น

หา้งสรรพสินคา้  
 
และน าฟังกช์ัน่ท่ีไดไ้ปค านวณหาความน่าจะเป็นหรือโอกาสท่ีจะใชเ้วลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้

มากกวา่ 3 ชัว่โมง ในรูปแบบความน่าจะเป็นดงัสมการต่อไปน้ี 

𝑃(𝑍) =  
1

√2𝜋
∫ 𝑒−

𝑠𝑖
2

2 𝑑𝑠
𝑍𝑖

−∞

 

เม่ือ P(Z) คือ ความน่าจะเป็นหรือโอกาสของการใชเ้วลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

ในส่วนน้ีจะเป็นการสรุปผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยแบบสอบถาม จ านวน 344 ชุด โดย

เน้ือหาของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ค าถามเก่ียวกบั

พฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภค และค าถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพล

ต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้ รวมทั้งการสรุปผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS 

จากการประมาณค่าดว้ยแบบจ าลองโพรบิต 

4.1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

4.1.1 ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ  อาย ุระดบัการศึกษาขั้นสูงสุด 

สถานภาพ อาชีพ และรายไดต้่อเดือน 

 
ตารางท่ี 4.1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามลกัษณะทางประชากรศาสตร์ 

1.เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
หญิง 213 61.9 
ชาย 131 38.1 

2.อายุ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 20 ปี 5 1.5 

21-25 ปี 
26-30 ปี 
31-35 ปี 

44 
112 
68 

12.8 
32.6 
19.8 

35-40 ปี 
41-45 ปี 

51 
34 

14.8 
9.9 

45 ปีขึ้นไป 30 8.7 
3.สถานะ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

โสด 253 73.5 
สมรส 
หยา่ร้าง 

89 
2 

25.9 
0.6 
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4.ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ปริญญาตรี 8 2.3 

ปริญญาตรี 217 63.1 
ปริญญาโทหรือสูงกวา่ 119 34.6 

5.อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
พนกังานบริษทัเอกชน 163 47.4 

ขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 113 32.8 
ธุรกิจส่วนตวั 36 10.5 

อ่ืนๆ 32 9.3 

6. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ต ่ากวา่ 10,000 บาท 26 7.6 
10,001-20,000 บาท 36 10.5 
20,001-30,000 บาท 94 27.3 
30,001-40,000 บาท 67 19.5 
40,001-50,000 บาท 40 11.6 
50,001 บาทขึ้นไป 81 23.5 

รวม 344 100.0 
 

ผลการศึกษาพบว่า (1) เพศ กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญิง จ านวน 213 คน คิดเป็นร้อยละ 61.9 และเพศชาย
จ านวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 38.1 (2) อาย ุส่วนมากอยูใ่นช่วง 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.6  รองลงมาอยูใ่นช่วง 
31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.8  (3) ระดับการศึกษาสูงสุดส่วนมากอยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ63.1 
รองลงมาอยูใ่นระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 34.6 (4) อาชีพส่วนมากประกอบอาชีพพนกังาน
บริษทัเอกชน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
32.8 (5) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยมีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดอยู่ในช่วง20,001-30,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ27.3 รองลงมาอยูใ่นช่วง 50,001 บาทขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 23.5 (7)  

 
4.1.2 พฤติกรรมท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยหา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อย ความถ่ีของการไป

หา้งสรรพสินคา้  ช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้ ค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง แนว
เพลง แนวดนตรีท่ีชอบขณะเลือกซ้ือสินคา้และบริการในหา้งสรรพสินคา้ 
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ตารางท่ี 4.2 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามหา้งสรรพสินคา้ท่ีไปบ่อยท่ีสุด 

ห้างสรรพสินค้าท่ีไปบ่อยท่ีสุด จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 91 26.5 

หา้งสรรพสินคา้ 253 73.5  
รวม 344 100.0 

ผลการศึกษาพบว่ากลุ่มตวัอย่างไปจบัจ่ายใชส้อยท่ีห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดคิดเป็นร้อยละ 73.5 และ

ร้านค้าปลีกขนาดใหญ่คิดเป็นร้อยละ 26.5 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด ในการศึกษาน้ีร้านค้าปลีกขนาดใหญ่

ประกอบด้วย  Big-C, Tesco Lotus, Top, Foodland, Max Value, Villa Market และ  Gourmet Market ส่ วน

หา้งสรรพสินคา้ประกอบดว้ย The Mall, Paragon, ICON SIAM, MEGA, Central และ Terminal 21 

 

ตารางท่ี 4.3 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้ 
ความถี่ของการไปห้างสรรพสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

1 คร้ังต่อเดือน 
2-3 คร้ังต่อเดือน 
4 คร้ังต่อเดือน 

5-12 คร้ังต่อเดือน 
มากกวา่ 12 คร้ังต่อเดือน 

59 
104 
107 
45 
29 

17.2 
30.2 
31.1 
13.1 
8.4 

รวม 344 100.0 
ความถี่ของการไปหา้งสรรพสินคา้ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมากท่ีสุดคือ 4 คร้ังต่อเดือนจ านวน 107 คนคิดเป็น

ร้อยละ 31.1 รองลงมาคือ 2-3 คร้ังต่อเดือนจ านวน 104 คนคิดเป็นร้อยละ 30.2 และนอ้ยท่ีสุดคือ มากกวา่ 12 คร้ัง

ต่อเดือนจ านวน 29 คนคิดเป็นร้อยละ 8.4 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.4 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามช่วงเวลาของการไปห้างสรรพสินคา้ 

ช่วงเวลาของการไปห้างสรรพสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
9:00-12:00 น. 

12:00-15:00 น. 
15:00-18:00 น. 

37 
52 

101 

10.8 
15.1 
29.4 
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18:00-21:00 น. 154 44.8 
รวม 344 100.0 

 
ช่วงเวลาของการไปหา้งสรรพสินคา้ท่ีกลุ่มตวัอยา่งเลือกไปมากท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 18:00-21:00 น.ซ่ึงเป็น

ช่วงเวลาหัวค ่า จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 รองลงมาเป็นช่วงเวลา 15:00-18:00 น. จ านวน 101 คน คิด

เป็นร้อยละ 29.4 ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเยน็ และช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างเลือกไปนอ้ยท่ีสุดคือ ช่วงเวลา 9:00-12:00 น. 

ซ่ึงเป็นช่วงเวลาเชา้ จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 

ตารางท่ี 4.5 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกระยะเวลาของการเลือกซ้ือสินคา้ใน
หา้งสรรพสินคา้ 

ระยะเวลาของการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 
มากกวา่ 3 ชัว่โมง 

299 
45 

86.9 
13.1 

รวม 344 100.0 
 
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาของการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้มากท่ีสุดคือ น้อยกว่า 3 

ชัว่โมง จ านวน 299 คน คิดเป็นร้อยละ 86.9 และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชเ้วลาเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้มากกว่า 

3 ชัว่โมงมีทั้งหมด 45 คน คิดเป็นร้อยละ 45 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ัง 

ค่าใช้จ่ายท่ีใช้จ่ายในห้างสรรพสินค้าแต่ละคร้ัง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

ต ่ากวา่ 1000 บาท 
1001-2000 บาท 
2001-3000 บาท 
3001-4000 บาท 
4001-5000 บาท 
5001 บาทขึ้นไป 

116 
148 
59 
10 
2 
9 

33.7 
43.0 
17.2 
2.9 
0.6 
2.6 

รวม 344 100.0 
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จากผลการศึกษาค่าใชจ่้ายท่ีใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้แต่ละคร้ังของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งโดย

ส่วนมากใชจ่้ายคร้ังละ 1001-2000 บาท จ านวน 148 คน คิดเป็นร้อยละ 43.0 รองลงมาใช้จ่ายต ่ากว่า 1000 บาท 

จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 33.7 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 

4.2 ข้อมูลพฤติกรรมเกี่ยวกบัเพลงของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 4.6 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามความชอบของระดบัเสียงเพลง 
ระดับเสียงของดนตรีท่ีช่ืนชอบ จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 

เบา (เปิดเพลงคลอเบา ๆ) 315 91.6 

ดงั (ไดย้นิเสียงดนตรี และเน้ือร้องชดัเจน) 29 8.4 

รวม 344 100.0 

 

ผลการศึกษาพฤติกรรมเก่ียวกับเพลงของผู ้ตอบแบบสอบถาม  จ าแนกตามความชอบของระดับ

เสียงเพลง พบว่ากลุ่มตวัอย่างโดยส่วนมากชอบให้ห้างสรรพสินคา้เปิดเสียงเพลงคลอเบาๆ จ านวน 315 คน คิด

เป็นร้อยละ 91.6 และช่ืนชอบให้หา้งสรรพสินคา้เปิดเสียงเพลงในระดบัดงัพอท่ีจะไดย้นิเสียงดนตรีและเน้ือร้อง 

จ านวน 29 คน คิดเป็นจ านวนร้อยละ 8.4 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามแนวเพลงท่ีอยากไดย้นิในหา้งสรรพสินคา้ 

ประเภทของแนวเพลง จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
สากล 136 39.5 
ไทยสากล 79 23.0 
บรรเลง 129 37.5 
รวม 344 100.0 

 
จากผลการศึกษาพบวา่แนวเพลงท่ีกลุ่มตวัอยา่งอยากไดย้ินมากท่ีสุดในหา้งสรรพสินคา้ไดแ้ก่เพลงสากล 

จ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 รองลงมาเป็นเพลงบรรเลงไม่มีเน้ือร้อง จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 37.5 

และแนวเพลงท่ีอยากไดย้ินน้อยท่ีสุดในห้างสรรพสินคา้คือเพลงไทยสากล จ านวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 23.0 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.8 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกแนวดนตรีท่ีอยากไดย้นิในหา้งสรรสินคา้  
ประเภทของแนวดนตรี จ านวน (คน) ร้อยละ (%) 
Classical  75 21.8 
Pop  105 30.5 
Chill 112 32.6 
Jazz 29 8.4 
House / Electro 5 1.5 
Rock 5 1.5 
Hip Hop / R&B 13 3.8 
รวม 344 100.0 

 

เพลงท่ีกลุ่มตวัอย่างอยากไดย้ินโดยจ าแนกตามแนวดนตรี พบว่ากลุ่มตวัอย่างส่วนมากชอบแนวดนตรี 

Chill จ านวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6 รองลงมาคือแนวเพลง Pop, Classical, Jazz และ Hip Hop / R&B 

จ านวน 105, 75, 29 และ 13 คน คิดเป็นร้อยละ 32.6, 30.5, 21.8, 8.4 และ 3.8 ตามล าดบั และแนวดนตรีท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่ง อยากไดย้นิในหา้งสรรพสินคา้นอ้ยท่ีสุดคือแนวดนตรี House / Electro และ Rock จ านวน 5 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.5 ทั้งสองแนวดนตรี 

 

4.3 ข้อมูลปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

ประกอบดว้ยปัจจยัดา้นดนตรี ดา้นการบริการ ดา้นราคา และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะห้างสรรพสินคา้ ซ่ึง 

มีเกณฑมี์การแบ่งระดบัการตดัสินใจจ านวน 5 ระดบั ดงัน้ี 

ระดับ ระดับความส าคัญ 
1 ระดบัความส าคญันอ้ยท่ีสุด 
2 
3 
4 
5 

ระดบัความส าคญันอ้ย 
ระดบัความส าคญัปานกลาง 
ระดบัความส าคญัมาก 

ระดบัความส าคญัมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 4.9 แสดงสถิติเชิงบรรยายของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในหา้งสรรพสินคา้  

ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ปัจจยัดา้นดนตรี 3.7134 0.872011 
ปัจจยัดา้นบรรยากาศกบัดนตรี 
ปัจจยัดา้นเวลา 
ปัจจยัดา้นเพลงกบัการซ้ือสินคา้และบริการ 
ปัจจยัดา้นการบริการ 
ปัจจยัดา้นราคา 
ปัจจยัดา้นคุณลกัษณะหา้งสรรพสินคา้ 

3.7559 
3.0791 
2.5756 
4.2869 
4.3125 
4.1741 

0.976620 
1.06919 
1.14614 
0.86695 
0.84672 
0.71335 

รวม 415 100.0 
 

 จากการศึกษากลุ่มตวัอย่าง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเลือกซ้ือสินคา้ในห้างสรรพสินคา้พบว่า ปัจจยัดา้น
ดนตรีและปัจจยัด้านบรรยากาศกับดนตรีนั้นมีความส าคญักับกลุ่มตวัอย่างปานกลางค่อนไปทางส าคญัมาก 
ปัจจยัดา้นเวลามีความส าคญักบักลุ่มตวัอยา่งในระดบัความส าคญัปานกลาง ส่วนปัจจยัดา้นเพลงกบัการซ้ือสินคา้
และบริการนั้นมีความส าคญักบักลุ่มตวัอย่างนอ้ยค่อนไปทางปานกลาง และปัจจยัดา้นการบริการกบัปัจจยัดา้น
ราคา และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะหา้งสรรพสินคา้มีความส าคญัมากกบักลุ่มตวัอยา่ง 
 

4.4 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าในห้างสรรพสินค้า 

4.4.1 การทดสอบการทดสอบสมมติฐานโดยการก าหนดตารางไขว้ (Cross Tabulation) 

ตารางท่ี 4.10 แสดงความสัมพนัธ์ของเพศและแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

 
เพศ 

 

ชาย 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

29 
22.1% 
8.4% 

66 
50.4% 
19.2% 

36 
27.5% 
10.5% 

131 
100.0% 
38.1% 
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เพศ 

หญิง 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

50 
23.5% 
14.5% 

70 
32.9% 
20.3% 

93 
43.7% 
27.0% 

213 
100.0% 
61.9% 

รวม 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

  

เพศชายในกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบเพลงสากล 66 คน คิดเป็นร้อยละ 50.4 จากจ านวนเพศชายทั้งหมด

ในกลุ่มตวัอยา่ง และคิดเป็นร้อยละ 19.2 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ชอบเพลงบรรเลงและเพลงไทยสากลลดลงมา

ตามล าดบั ส่วนเพศหญิงในกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ชอบเพลงบรรเลง 93 คน คิดป็นร้อยละ 43.7 จากจ านวนเพศ

หญิงทั้งหมดในกลุ่มตวัอยา่ง และคิดเป็นร้อยละ 27 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.11 แสดงความสัมพนัธ์ของอายแุละแนวเพลง 

 

แนวเพลง 
รวม 

ไทยสากล สากล บรรเลง 

อาย ุ

ต ่ากวา่ 20 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

1 
20.0% 
0.3% 

4 
80.0% 
1.2% 

0 
0.0% 
0.0% 

5 
100.0% 

1.5% 
21-25 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

9 
20.5% 
2.6% 

22 
50.0% 
6.4% 

13 
29.5% 
3.8% 

44 
100.0% 
12.8% 

26-30 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

24 
21.4% 
7.0% 

61 
54.5% 
17.7% 

27 
24.1% 
7.8% 

112 
100.0% 
32.6% 

31-35 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

26 
38.2% 
7.6% 

21 
30.9% 
6.1% 

21 
30.9% 
6.1% 

68 
100.0% 
19.8% 
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แนวเพลง 
รวม 

ไทยสากล สากล บรรเลง 

อาย ุ

36-40 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

7 
13.7% 
2.0% 

15 
29.4% 
4.4% 

29 
56.9% 
8.4% 

51 
100.0% 
14.8% 

41-45 
%อาย ุ

%ทั้งหมด 

5 
14.7% 
1.5% 

9 
26.5% 
2.6% 

20 
58.8% 
5.8% 

34 
100.0% 

9.9% 
46 ปีขึ้นไป 

%อายุ 
%ทั้งหมด 

7 
23.3% 
2.0% 

4 
13.3% 
1.2% 

19 
63.3% 
5.5% 

30 
100.0% 

8.7% 
รวม 

%อายุ 
%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

  

 ความชอบของแนวเพลงแบ่งตามอายุของกลุ่มตวัอย่างนั้น จากการศึกษาพบว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปีนัน่

ส่วนใหญ่ชอบเพลงสากล 4 คนคิดเป็นร้อยละ 80 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุต ่ากว่า 20 และคิดเป็นร้อยละ 1.2 จาก

กลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 21-25 ปี ส่วนใหญ่ชอบเพลงสากล 22 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากกลุ่ม

ตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 6.4 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 26-30 ปี ส่วนใหญ่

ชอบเพลงสากล 61 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 17.7 จากกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 31-35 ปี ส่วนใหญ่ชอบเพลงไทยสากล 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 จากกลุ่ม

ตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 7.6 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 36-40 ปี ส่วนใหญ่

ชอบเพลงบรรเลง 29 คน คิดเป็นร้อยละ 56.9 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 8.4 จากกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 41-45 ปี ส่วนใหญ่ชอบเพลงสากล 20 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 จากกลุ่ม

ตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 5.8 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 46 ปีขึ้นไป ส่วน

ใหญ่ชอบเพลงบรรเลง 19 คน คิดเป็นร้อยละ 63.3 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 5.5 จาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.12 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษาและแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

ระดบัการศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

2 
25.0% 
0.6% 

6 
75.0% 
1.7% 

0 
0.0% 
0.0% 

8 
100.0% 

2.3% 
ปริญญาตรี 

%ระดบัการศึกษา 
%ทั้งหมด 

53 
24.4% 
15.4% 

85 
39.2% 
24.7% 

79 
36.4% 
23.0% 

217 
100.0% 
63.1% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

24 
20.2% 
7.0% 

45 
37.8% 
13.1% 

50 
42.0% 
14.5% 

119 
100.0% 
34.6% 

รวม 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวเพลงแบ่งตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างนั้น จากการศึกษาพบว่ากลุ่มระดบั

การศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรีนั้นชอบแนวเพลงสากล 6 คน คิดเป็นร้อยละ 75 ของกลุ่มการศึกษาระดบัเดียวกนั

และคิดเป็นร้อยละ 1.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ในระดบัการศึกษาปริญญาตรีชอบแนวเพลงสากลมากท่ีสุด 85 

คน คิดเป็นร้อยละ 39.2 ของกลุ่มการศึกษาระดบัเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 24.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ใน

ระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีชอบแนวเพลงบรรเลงมากท่ีสุด 50 คน คิดเป็นร้อยละ 42 ของกลุ่มการศึกษา

ระดบัเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 14.5 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.13 แสดงความสัมพนัธ์ของอาชีพและแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

31 
19.0% 
9.0% 

73 
44.8% 
21.2% 

59 
36.2% 
17.2% 

163 
100.0% 
47.4% 

พนกังานรัฐ 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

27 
23.9% 
7.8% 

34 
30.1% 
9.9% 

52 
46.0% 
15.1% 

113 
100.0% 
32.8% 

ธุรกิจส่วนตวั 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

13 
36.1% 
3.8% 

11 
30.6% 
3.2% 

12 
33.3% 
3.5% 

36 
100.0% 
10.5% 

อ่ืนๆ 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

8 
25.0% 
2.3% 

18 
56.3% 
5.2% 

6 
18.8% 
1.7% 

32 
100.0% 

9.3% 
รวม 

%อาชีพ 
%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวเพลงแบ่งตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่งนั้น จากการศึกษาพบว่าพนกังานบริษทัเอกชน

นั้นชอบแนวเพลงสากล 73 คน คิดเป็นร้อยละ 48.8 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 21.2 ของกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจนั้นชอบแนวเพลงบรรเลง 52 คน คิดเป็นร้อยละ 

46 ของกลุ่มอาชีพเดียวกันและคิดเป็นร้อยละ 15.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ส่วนกลุ่มอาชีพประกอบธุรกิจ

ส่วนตวันั้นชอบแนวเพลงไทยสากล 13 คน คิดเป็นร้อยละ 36.1 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 3.8 

ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และกลุ่มอาชีพอ่ืนๆนั้นชอบแนวเพลงสากล 18 คน คิดเป็นร้อยละ 56.3 ของกลุ่มอาชีพ

เดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 5.2 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.14 แสดงความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

ต ่ากวา่ 10000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

8 
30.8% 
2.3% 

13 
50.0% 
3.8% 

5 
19.2% 
1.5% 

26 
100.0% 

7.6% 
10001-20000 บาท 

%รายได ้
%ทั้งหมด 

16 
44.4% 
4.7% 

12 
33.3% 
3.5% 

8 
22.2% 
2.3% 

36 
100.0% 
10.5% 

20001-30000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

22 
23.4% 
6.4% 

45 
47.9% 
13.1% 

27 
28.7% 
7.8% 

94 
100.0% 
27.3% 

30001-40000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

12 
17.9% 
3.5% 

30 
44.8% 
8.7% 

25 
37.3% 
7.3% 

67 
100.0% 
19.5% 

40001-50000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

8 
20.0% 
2.3% 

12 
30.0% 
3.5% 

20 
50.0% 
5.8% 

40 
100.0% 
11.6% 

สูงกวา่ 50000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

13 
16.0% 
3.8% 

24 
29.6% 
7.0% 

44 
54.3% 
12.8% 

81 
100.0% 
23.5% 

รวม 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวเพลงแบ่งตามรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอยา่งนั้น จากการศึกษาพบวา่กลุ่มรายไดต้ ่า

กว่า 10000 บาทนั้นชอบแนวเพลงสากล 13 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 3.8 

ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่มรายได ้10001-20000 บาทนั้นชอบแนวเพลงไทยสากล 16 คน คิดเป็นร้อยละ 44.4 
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ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 4.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มรายได ้20001-30000 บาทนั้นชอบ

แนวเพลงสากล 45 คน คิดเป็นร้อยละ 47.9 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 13.1 ของกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด กลุ่มรายได้ 30001-40000 บาทนั้นชอบแนวเพลงสากล 30 คน คิดเป็นร้อยละ 44.8 ของกลุ่มอาชีพ

เดียวกันและคิดเป็นร้อยละ 8.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มรายได้ 40001-50000 บาทนั้นชอบแนวเพลง

บรรเลง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่ม

รายไดสู้งกว่า 50000 บาทนั้นชอบแนวเพลงบรรเลง 44 คน คิดเป็นร้อยละ 54.3 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิด

เป็นร้อยละ 12.8 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.15 แสดงความสัมพนัธ์ของประเภทหา้งสรรพสินคา้และแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

ประเภทของหา้ง 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

32 
35.2% 
9.3% 

18 
19.8% 
5.2% 

41 
45.1% 
11.9% 

131 
100.0% 
38.1% 

หา้งสรรพสินคา้ 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

47 
18.6% 
13.7% 

118 
46.6% 
34.3% 

88 
34.8% 
25.6% 

213 
100.0% 
61.9% 

รวม 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวเพลงตามประเภทของหา้งของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบไปร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ชอบฟังเพลงแนวบรรเลงมากท่ีสุด 41 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีชอบไป

ห้างสรรพสินคา้ประเภทของห้างเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 11.9 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างท่ี

ชอบไปห้างสรรพสินคา้ชอบฟังเพลงแนวสากลมากท่ีสุด 88 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีชอบไป

หา้งสรรพสินคา้ประเภทของหา้งเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 11.9 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงความสัมพนัธ์ของช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอยา่งไปหา้งสรรพสินคา้และแนวเพลง 

 
แนวเพลง 

รวม 
ไทยสากล สากล บรรเลง 

ช่วงเวลา 

9:00-12:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

7 
18.9% 
2.0% 

5 
13.5% 
1.5% 

25 
67.6% 
7.3% 

37 
100.0% 
10.8% 

12:00-15:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

16 
30.8% 
4.7% 

23 
44.2% 
6.7% 

13 
25.0% 
3.8% 

52 
100.0% 
15.1% 

15:00-18:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

21 
20.8% 
6.1% 

46 
45.5% 
13.4% 

34 
33.7% 
9.9% 

101 
100.0% 
29.4% 

18:00-21:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

35 
22.7% 
10.2% 

62 
40.3% 
18.0% 

57 
37.0% 
16.6% 

154 
100.0% 
44.8% 

รวม 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

79 
23.0% 
23.0% 

136 
39.5% 
39.5% 

129 
37.5% 
37.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวเพลงตามช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างไปห้างสรรพสินคา้ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (9:00-12:00 น.) ชอบฟังเพลงบรรเลง 25 คน คิดเป็นร้อยละ 67.6 ของ

จ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกัน และคิดเป็นร้อยละ 7.3 ของกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งท่ีมกัไปหา้งสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (12:00-15:00 น.) ชอบฟังเพลงสากล 23 คน คิดเป็นร้อยละ 

44.2 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 6.7 ของกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (15:00-18:00 น.) ชอบฟังเพลงสากล 46 คน คิด

เป็นร้อยละ 45.5 ของจ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ีเลือกไปหา้งสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 13.4 

ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (18:00-21:00 น.) ชอบฟังเพลงสากล 62 



 
 

43 
 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.3 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อย

ละ 18 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.17 แสดงความสัมพนัธ์ของเพศและแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill  Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

เพศ 

ชาย 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

40 
30.5% 
11.6% 

 41 
31.3% 
11.9% 

28 
21.4% 
8.1% 

9 
6.9% 
2.6% 

6 
4.6% 
1.7% 

5 
3.8% 
1.5% 

2 
1.5% 
0.6% 

131 
100.0% 
38.1% 

หญิง 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

72 
33.8% 
20.9% 

 64 
30.0% 
18.6% 

47 
22.1% 
13.7% 

20 
9.4% 
5.8% 

7 
3.3% 
2.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

3 
1.4% 
0.9% 

213 
100.0% 
61.9% 

รวม 
%เพศ 

%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

 105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

ความชอบแนวดนตรีแบ่งตามเพศของกลุ่มตวัอยา่ง จากผลการศึกษาพบวา่ เพศชายชอบแนวดนตรี Pop 

มากท่ีสุด 41 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของเพศชายทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 11.9 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด และ

เพศหญิงชอบแนวดนตรี Chill มากท่ีสุด 72 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ของเพศหญิงทั้งหมด และคิดเป็นร้อยละ 

20.9 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.18 แสดงความสัมพนัธ์ของอายแุละแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี รวม 
Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock  

อาย ุ
ต ่ากวา่ 20 

%อายุ 
%ทั้งหมด 

2 
40.0% 
0.6% 

3 
60.0% 
0.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

5 
100.0% 

1.5% 
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 21-25 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

17 
38.6% 
4.9% 

14 
31.8% 
4.1% 

8 
18.2% 
2.3% 

2 
4.5% 
0.6% 

3 
6.8% 
0.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

44 
100.0% 
12.8% 

อาย ุ

26-30 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

41 
36.6% 
11.9% 

38 
33.9% 
11.0% 

12 
10.7% 
3.5% 

10 
8.9% 
2.9% 

6 
5.4% 
1.7% 

2 
1.8% 
0.6% 

3 
2.7% 
0.9% 

112 
100.0% 
32.6% 

31-35 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

19 
27.9% 
5.5% 

25 
36.8% 
7.3% 

16 
23.5% 
4.7% 

3 
4.4% 
0.9% 

2 
2.9% 
0.6% 

1 
1.5% 
0.3% 

2 
2.9% 
0.6% 

68 
100.0% 
19.8% 

36-40 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

17 
33.3% 
4.9% 

9 
17.6% 
2.6% 

14 
27.5% 
4.1% 

9 
17.6% 
2.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

2 
3.9% 
0.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

51 
100.0% 
14.8% 

41-45 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

8 
23.5% 
2.3% 

11 
32.4% 
3.2% 

8 
23.5% 
2.3% 

5 
14.7% 
1.5% 

2 
5.9% 
0.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

34 
100.0% 

9.9% 
46 ปีขึ้นไป 

%อายุ 
%ทั้งหมด 

8 
23.5% 
2.3% 

5 
16.7% 
1.5% 

17 
56.7% 
4.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

30 
100.0% 

8.7% 
รวม 

%อายุ 
%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

ความชอบแนวดนตรีแบ่งตามช่วงอายุของกลุ่มตวัอย่าง จากการศึกษาพบว่ากลุ่มอายุต ่ากว่า 20 ปีนั่น

ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Pop 3 คนคิดเป็นร้อยละ 60 จากกลุ่มตวัอย่างท่ีอายุต ่ากว่า 20 และคิดเป็นร้อยละ 0.9 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอาย ุ21-25 ปี ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Chill 17 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 

จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 4.9 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 26-30 ปี 

ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Chill 41 คน คิดเป็นร้อยละ 36.6 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 

11.9 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 31-35 ปี ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Pop 25 คน คิดเป็นร้อยละ 
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36.8 จากกลุ่มตวัอย่างอายชุ่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 7.3 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอาย ุ36-40 

ปี ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Chill 17 คน คิดเป็นร้อยละ 33.3 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อย

ละ 4.9 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่มตวัอยา่งท่ีอาย ุ41-45 ปี ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Pop 11 คน คิดเป็นร้อยละ 

32.4 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 3.2 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีอายุ 46 ปี

ขึ้นไป ส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Classical 17 คน คิดเป็นร้อยละ 56.7 จากกลุ่มตวัอย่างอายุช่วงเดียวกนัและคิด

เป็นร้อยละ 4.9 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.19 แสดงความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษาและแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

ระดบั
การศึกษา 

ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

76 
35.0% 
22.1% 

57 
26.3% 
16.6% 

49 
22.6% 
14.2% 

19 
8.8% 
5.5% 

10 
4.6% 
2.9% 

1 
0.5% 
0.3% 

5 
2.3% 
1.5% 

217 
100.0% 
63.1% 

ปริญญาตรี 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

36 
30.3% 
10.5% 

46 
38.7% 
13.4% 

23 
19.3% 
6.7% 

10 
8.4% 
2.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

4 
3.4% 
1.2% 

0 
0.0% 
0.0% 

119 
100.0% 
34.6% 

สูงกวา่ปริญญาตรี 
%ระดบัการศึกษา 

%ทั้งหมด 

0 
0.0% 
0.0% 

2 
25.0% 
0.6% 

3 
37.5% 
0.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

3 
37.5% 
0.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

8 
100.0% 

2.3% 
รวม 

%ระดบัการศึกษา 
%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

ความชอบแนวดนตรีแบ่งตามระดบัการศึกษาของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาพบว่าท่ีระดบัการศึกษาต ่า

กว่าปริญญาตรีส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Chill 76 คนคิดเป็นร้อยละ 35 จากกลุ่มระดบัการศึกษาเดียวกนั ร้อยละ 

22.1 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด ระดบัปริญญาตรีส่วนใหญ่ชอบแนวดนตรี Pop 46 คนคิดเป็นร้อยละ 38.7 จาก

กลุ่มระดบัการศึกษาเดียวกนั ร้อยละ 13.4 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด ระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีขึ้นไปส่วน
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ใหญช่อบแนวดนตรี Classical 3 คนคิดเป็นร้อยละ 37.5 จากกลุ่มระดบัการศึกษาเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 0.9 

จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.20 แสดงความสัมพนัธ์ของอาชีพและแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

อาชีพ 

พนกังานบริษทัเอกชน 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

53 
32.5% 
15.4% 

50 
30.7% 
14.5% 

27 
16.6% 
7.8% 

22 
13.5% 
6.4% 

6 
3.7% 
1.7% 

3 
1.8% 
0.9% 

2 
1.2% 
0.6% 

163 
100.0% 
47.4% 

พนกังานรัฐ 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

36 
31.9% 
10.5% 

36 
31.9% 
10.5% 

30 
26.5% 
8.7% 

5 
4.4% 
1.5% 

4 
3.5% 
1.2% 

2 
1.8% 
0.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

113 
100.0% 
32.8% 

ธุรกิจส่วนตวั 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

18 
50.0% 
5.2% 

4 
11.1% 
1.2% 

9 
25.0% 
2.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

2 
5.6% 
0.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

3 
8.3% 
0.9% 

36 
100.0% 
10.5% 

อ่ืนๆ 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

5 
15.6% 
1.5% 

15 
46.9% 
4.4% 

9 
28.1% 
2.6% 

2 
6.3% 
0.6% 

1 
3.1% 
0.3% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

32 
100.0% 

9.3% 
รวม 

%อาชีพ 
%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

ความชอบแนวดนตรีแบ่งตามอาชีพของกลุ่มตวัอยา่ง จากการศึกษาพบวา่พนกังานบริษทัเอกชนช่ืนชอบ

แนวดนตรี Chill มากท่ีสุด 53 คน คิดเป็นร้อยละ 32.5 จากกลุ่มอาชีพเดียวกัน ร้อยละ 15.4 จากกลุ่มตวัอย่าง

ทั้งหมด กลุ่มอาชีพขา้ราชการ/พนกังานรัฐ/รัฐวิสาหกิจช่ืนชอบแนวดนตรี Chill และ Pop เท่ากนั 36 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.9 จากกลุ่มอาชีพเดียวกนั ร้อยละ 10.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด เจา้ของธุรกิจส่วนตวัช่ืนชอบแนว

ดนตรี Chill มากท่ีสุด 18 คน คิดเป็นร้อยละ 50 จากกลุ่มอาชีพเดียวกนั ร้อยละ 5.2 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่ม
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อาชีพอ่ืน ๆ ช่ืนชอบแนวดนตรี Pop มากท่ีสุด 15 คน คิดเป็นร้อยละ 46.9 จากกลุ่มอาชีพเดียวกนั ร้อยละ 4.4 จาก

กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.21 แสดงความสัมพนัธ์ของรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนและแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

รายได้
เฉล่ียต่อ
เดือน 

ต ่ากวา่ 10000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

10 
38.5% 
2.9% 

8 
30.8% 
2.3% 

5 
19.2% 
1.5% 

2 
7.7% 
0.6% 

1 
3.8% 
0.3% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

26 
100.0% 

7.6% 
10001-20000 บาท 

%รายได ้
%ทั้งหมด 

12 
33.3% 
3.5% 

20 
55.6% 
5.8% 

3 
8.3% 
0.9% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

1 
2.8% 
0.3% 

0 
0.0% 
0.0% 

36 
100.0% 
10.5% 

20001-30000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

38 
40.4% 
11.0% 

22 
23.4% 
6.4% 

16 
17.0% 
4.7% 

9 
9.6% 
2.6% 

4 
4.3% 
1.2% 

0 
0.0% 
0.0% 

5 
5.3% 
1.5% 

94 
100.0% 
27.3% 

30001-40000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

17 
25.4% 
4.9% 

21 
31.3% 
6.1% 

15 
22.4% 
4.4% 

7 
10.4% 
2.0% 

3 
4.5% 
0.9% 

4 
6.0% 
1.2% 

0 
0.0% 
0.0% 

67 
100.0% 
19.5% 

40001-50000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

16 
40.0% 
4.7% 

13 
32.5% 
3.8% 

6 
15.0% 
1.7% 

5 
12.5% 
1.5% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

40 
100.0% 
11.6% 

สูงกวา่ 50000 บาท 
%รายได ้

%ทั้งหมด 

19 
23.5% 
5.5% 

21 
25.9% 
6.1% 

30 
37.0% 
8.7% 

6 
7.4% 
1.7% 

5 
6.2% 
1.5% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

81 
100.0% 
23.5% 

รวม 
%อายุ 

%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 
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 ความชอบของแนวดนตรีแบ่งตามรายไดต่้อเดือนของกลุ่มตวัอย่างนั้น จากการศึกษาพบว่ากลุ่มรายได้

ต ่ากว่า 10000 บาทนั้นชอบแนวดนตรี Chill 10 คน คิดเป็นร้อยละ 38.5 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อย

ละ 2.9 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มรายได ้10001-20000 บาทนั้นชอบแนวดนตรี Pop 20 คน คิดเป็นร้อยละ 

55.6 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 5.8 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มรายได ้20001-30000 บาทนั้น

ชอบแนวดนตรี Chill 38 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 11 ของกลุ่มตวัอยา่ง

ทั้งหมด กลุ่มรายได้ 30001-40000 บาทนั้นชอบแนวดนตรี Pop 21 คน คิดเป็นร้อยละ 31.3 ของกลุ่มอาชีพ

เดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 6.1 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด กลุ่มรายได ้40001-50000 บาทนั้นชอบแนวดนตรี Chill 

16 คน คิดเป็นร้อยละ 40 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 4.7 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มรายไดสู้ง

กวา่ 50000 บาทนั้นชอบแนวดนตรี Classical 30 คน คิดเป็นร้อยละ 37 ของกลุ่มอาชีพเดียวกนัและคิดเป็นร้อยละ 

8.7 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.22 แสดงความสัมพนัธ์ของประเภทหา้งสรรพสินคา้และแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

ประเภท
ของ

หา้งสรรพ
สินคา้ 

ร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

23 
25.3% 
6.7% 

36 
39.6% 
10.5% 

16 
17.6% 
4.7% 

11 
12.1% 
3.2% 

1 
1.1% 
0.3% 

1 
1.1% 
0.3% 

3 
3.3% 
0.9% 

91 
100.0% 
26.5% 

หา้งสรรพสินคา้ 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

89 
35.2% 
25.9% 

69 
27.3% 
20.1% 

59 
23.3% 
17.2% 

18 
7.1% 
5.2% 

12 
4.7% 
3.5% 

4 
1.6% 
1.2% 

2 
0.8% 
0.6% 

253 
100.0% 
73.5% 

รวม 
%ประเภทของหา้ง 

%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวดนตรีตามประเภทของหา้งของกลุ่มตวัอยา่ง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบไปร้านคา้ปลีก

ขนาดใหญ่ชอบฟังแนวดนตรี Pop มากท่ีสุด 36 คน คิดเป็นร้อยละ 39.6 จากกลุ่มตัวอย่างท่ีชอบไป

ห้างสรรพสินคา้ประเภทของห้างเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 10.5 จากกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด และกลุ่มตวัอย่างท่ี
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ชอบไปหา้งสรรพสินคา้ชอบฟังแนวดนตรี Chill มากท่ีสุด 89 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 จากกลุ่มตวัอยา่งท่ีชอบไป

หา้งสรรพสินคา้ประเภทของหา้งเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 25.9 จากกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

ตารางท่ี 4.23 แสดงความสัมพนัธ์ของช่วงเวลาท่ีไปหา้งสรรพสินคา้และแนวดนตรี 

 

แนวดนตรี 
รวม Chill Pop Classical Jazz Hip Hop / 

R&B 
House / 
Electro 

Rock 

ช่วงเวลา 

9:00-12:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

16 
43.2% 
4.7% 

8 
21.6% 
2.3% 

7 
18.9% 
2.0% 

4 
10.8% 
1.2% 

0 
0.0% 
0.0% 

2 
5.4% 
0.6% 

0 
0.0% 
0.0% 

37 
100.0% 
10.8% 

12:00-15:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

12 
23.1% 
3.5% 

21 
40.4% 
6.1% 

13 
25.0% 
3.8% 

1 
1.9% 
0.3% 

5 
9.6% 
1.5% 

0 
0.0% 
0.0% 

0 
0.0% 
0.0% 

52 
100.0% 
15.1% 

15:00-18:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

39 
38.6% 
11.3% 

32 
31.7% 
9.3% 

17 
16.8% 
4.9% 

9 
8.9% 
2.6% 

1 
1.0% 
0.3% 

0 
0.0% 
0.0% 

3 
3.0% 
0.9% 

101 
100.0% 
29.4% 

18:00-21:00 น. 
%ช่วงเวลา 
%ทั้งหมด 

45 
29.2% 
13.1% 

44 
28.6% 
12.8% 

38 
24.7% 
11.0% 

15 
9.7% 
4.4% 

7 
4.5% 
2.0% 

3 
1.9% 
0.9% 

2 
1.3% 
0.6% 

154 
100.0% 
44.8% 

รวม 
%อาชีพ 

%ทั้งหมด 

112 
32.6% 
32.6% 

105 
30.5% 
30.5% 

75 
21.8% 
21.8% 

29 
8.4% 
8.4% 

13 
3.8% 
3.8% 

5 
1.5% 
1.5% 

5 
1.5% 
1.5% 

344 
100.0% 
100.0% 

 

 ความชอบของแนวดนตรีตามช่วงเวลาท่ีกลุ่มตวัอย่างไปห้างสรรพสินคา้ จากผลการศึกษาพบว่ากลุ่ม

ตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเช้า (9:00-12:00 น.) ชอบฟังเพลงแนวดนตรี Chill 16 คน คิดเป็นร้อยละ 

43.2 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 4.7 ของกลุ่ม

ตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (12:00-15:00 น.) ชอบฟังเพลงแนวดนตรี Pop 21 

คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อย
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ละ 6.1 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเช้า (15:00-18:00 น.) ชอบฟังเพลง

แนวดนตรี Chill 39 คน คิดเป็นร้อยละ 38.6 ของจ านวนกลุ่มตวัอย่างท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลา

เดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 11.3 ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด กลุ่มตวัอย่างท่ีมกัไปห้างสรรพสินคา้ช่วงเชา้ (18:00-

21:00 น.) ชอบฟังเพลงแนวดนตรี Chill 45 คน คิดเป็นร้อยละ 29.2 ของจ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีเลือกไป

หา้งสรรพสินคา้ในช่วงเวลาเดียวกนั และคิดเป็นร้อยละ 13.1 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 

 

4.4.1 การทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์โดยวิธี (Spearman’s Correlation Coefficients) 

จากการตรวจสอบค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 344 ตวัอย่าง พบว่าระหว่างตวั

แปรอิสระท่ีใชใ้นการศึกษา ไม่มีตวัแปรอิสระใดมีความสัมพันธ์ระหว่างกนัในอตัราท่ีสูงจนเกิดภาวะท่ีเรียกว่า 

Multicollinearity นั้นคือค่า R ท่ีไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 0.75  ดงันั้นในการศึกษาคร้ังน้ีจึงไม่ตอ้งตดัตวัแปรอิสระใดออก 

4.4.2 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจัยท่ีมีผลต่อระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินค้า ด้วยวิธีถดถอยโพรบิต 

(Probit Regression Analysis) 

ในการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อต่อระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินคา้ นั้นจะท าการวิเคราะห์ดว้ย
แบบจ าลองถดถอยโพรบิต (Probit Regression) โดยมีสมการคาดการณ์ความน่าจะเป็นว่าระยะเวลาการเดินห้าง
จะมากกวา่หรือนอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง จากการพิจารณาค่าสถิติต่อไปน้ี 

การทดสอบสถิติ Chi-square ดว้ยวิธี Likelihood Ratio (LR) Chi-Square test เพื่อทดสอบวา่ ปัจจยัดา้น
ต่าง ๆ มีอิทธิพลต่อการระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้หรือไม่ โดยมีสมมติฐานดงัน้ี 

H0 = ระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ ไม่ขึ้นกบัตวัแปรอสิระใดๆ                             

H1= ระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ ขึ้นอยูก่บัตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1ตวั 

ตารางท่ี 4.24 ค่าสถิติไคสแควร์เพื่อทดสอบวา่ปัจจยัดา้นต่างๆมีผลต่อระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ 

Omnibus Tests of Model Coefficients 
 -2 Log Likelihood Chi-square df Sig. 

Intercept Only 
Final 

266.897    
176.916 89.980 25 0.000 
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จากค่าสถิติทดสอบ Chi-square ของ Model เท่ากบั 89.980 และค่า sig.= 0.000 นัน่คือปฏิเสธ H0 แสดง

วา่ ปัจจยัดา้นต่างๆ มีอิทธิพลต่อต่อระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ อยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั 

ผลตา่งของ -2Log Likelihood ระหวา่ง Model แสดงใหเ้ห็นผลจากการพยากรณ์ท่ีมีความแม่นย  าเพิ่มมาก

ขึ้นจากการน าตวัแปรอิสระเขา้มาช่วยพยากรณ์ ยิง่ผลต่างของ -2LL ระหวา่งสอง Model ยิง่สูง ก็เท่ากบัวา่การน า

ตวัแปรอิสระเขา้มาช่วยในการพยากรณ์ประสบความส าเร็จมากขึ้นเท่านั้น 

การทดสอบความเหมาะสมของแบบจ าลอง (Goodness of fit) 

ตารางท่ี 4.25 ค่าสถิติ Cox & Snell R Square, Nagelkerke และ McFadden 

Goodness of fit 
 Pesudo R2   

Cox and Snell 
Nagelkerke 

.230 

.426 
McFadden .337 

Link function: Probit. 

จากค่า R Square ของ Cox & Snell และ Nagelkerke หรือท่ีเรียกว่า Pesudo R2  ซ่ึงเป็นค่าท่ีบอกสัดส่วน 

หรือร้อยละท่ีสามารถอธิบายความผนัแปรในสมการโพรบิตของแบบจ าลอง ส าหรับค่า Cox & Snell R Square มี

ค่าเท่ากบั 0.23 แสดงวา่ ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบายโอกาสท่ีจะใชเ้วลาในการเดินหา้งมากกว่า 3 

ชัว่โมง ไดร้้อยละ 23 ค่า Nagelkerke  R Square = 0.426 แสดงว่า ตวัแปรอิสระในแบบจ าลองสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินคา้ ไดร้้อยละ 42.60 ค่า McFadden ของแบบจ าลองอยู่ระหวา่ง 

0.2-0.4 บ่งบอกวา่แบบจ าลองเป็นแบบจ าลองท่ีดี 

ผลการประมาณค่าตวัแปรด้วยแบบจ าลองโพรบิตดงัตารางท่ี 4.27  แสดงค่าส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการ 

วิ เคราะห์ข้อมูล โดยค่า Estimate คือค่าสัมประสิทธ์ิ ค่า S.E คือ ค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของค่า

สัมประสิทธ์ิ ค่า Wald statistic คือค่าสถิติทดสอบท่ีใช้ทดสอบสมมติฐานสัมประสิทธ์ิแต่ละตวัว่ามีค่าเป็นศูนย์

หรือไม่ และค่า Sig เป็นค่า P-value ท่ีแสดงค่าสถิติท่ีตดัสินความมีนยัส าคญัของการทดสอบ  ดงันั้นเม่ือพิจารณา 

ค่า Wald Statistic ท่ีมากกว่า 1 และค่า Sig ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบัต่างๆ พบว่ามีตวัแปรท่ีมีผลต่อสมการ

พยากรณ์ระยะเวลาการเดินหา้ง ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.26 ตวัแปรท่ีมีผลต่อระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ 

ตวัแปร Estimate S.E. Wald df Sig.* 
95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ความถี่ Frequency -.423 .118 12.912 1 .000 -.654 -.192 
 การจบัจ่ายใชส้อยในหา้ง Moneyspend .331 .109 9.194 1 .002 .117 .545 
 แนวดนตรี Chill Chill -2.628 .745 12.444 1 .000 -4.088 -1.168 
 แนวดนตรี Pop Pop -2.324 .762 9.291 1 .002 -3.818 -.830 
 แนวดนตรี Classical Classical -2.485 .790 9.897 1 .002 -4.034 -.937 
 แนวดนตรี Jazz Jazz -1.534 .758 4.097 1 .043 -3.018 -.049 
 แนวดนตรี Hip Hop/R&B Hip Hop / R&B -2.283 .885 6.655 1 .010 -4.017 -.548 
 แนวเพลงสากล Inter Songs .971 .398 5.963 1 .015 .192 1.750 
 พนกังานเอกชน Employee 1.447 .678 4.552 1 .033 .118 2.776 
 ระดบัสูงกวา่ปริญญาตรี Master or above -2.331 .930 6.281 1 .012 -4.153 -.508 
 ช่วงเวลา 9:00-12:00 น. 9 AM - 12 PM 1.207 .419 8.304 1 .004 .386 2.027 
 ช่วงเวลา 12:00-15:00 น. 12-15 PM .939 .358 6.863 1 .009 .236 1.641 
 ช่วงเวลา 15:00-18:00 น. 15-18 PM 1.073 .302 12.612 1 .000 .481 1.666 

หมายเหตุ *มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 

 

สามารถเขียนสมการ Probit Regression ไดด้งัต่อไปน้ี 

 Ŷi =  -0.423Frequency +0.331Moneyspend -2.628Chill -2.324Pop -2.485Classical -1.534Jazz  
-2.283HiphopR&B +0.971InterSongs +1.447Employee -2.331MasterorAbove 
+1.207Morning (9-12) +0.939Afternoon (12-15) +1.073Evening (15-18) 

โดยสามารถแปลความหมายของปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาการเดินหา้งสรรพสินคา้ ดงัต่อไปน้ี 
ความถ่ี โดยผูบ้ริโภคแต่ละคนจะมีความถ่ีในการเลือกบริโภคท่ีแตกต่างกนั จากผลการศึกษาพบว่า ตวั

แปรความถ่ีมีผลต่อการต่อระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินคา้ ในทิศทางตรงกนัขา้มกันกบัระยะเวลาการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ หมายความว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความถ่ีในการไปเดินห้างสรรพสินคา้ท่ีมากขึ้น จะมีโอกาสท่ีจะใช้
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เวลาในการเดินห้างสรรสินค้ามากกว่า 3 ชั่วโมงลดลง กล่าวคือ เม่ือผู ้บริโภคมีความถ่ีในการไปเดิน

หา้งสรรพสินคา้มากขึ้น ก็จะยิง่ท าใหผู้บ้ริโภคใชเ้วลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้ลดลง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การจบัจ่ายใชส้อยในหา้ง  จากการศึกษาพบวา่ ตวัแปรการจบัจ่ายใชส้อยของผูบ้ริโภคมีผลต่อระยะเวลา

ในการเดินห้างสรรพสินคา้ไปในทิศทางเดียวกนั หมายความว่า ผูบ้ริโภคเม่ือจบัจ่ายใชส้อยในห้างสรรพสินคา้

มากขึ้น จะมีโอกาสท่ีจะใชเ้วลาในการเดินหา้งสรรสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมงมากขึ้นอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวดนตรีประเภท Chill พบว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Chill มีผลต่อระยะเวลาในการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ในทิศทางตรงกันขา้มกบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ชอบแนวดนตรีประเภท Chill มีโอกาสใช้เวลาเดินห้างมากกว่า 3 ชั่วโมงน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรี

ประเภท Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวดนตรีประเภท Pop พบว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Pop มีผลต่อระยะเวลาในการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ชอบแนวดนตรีประเภท Pop มีโอกาสใช้เวลาเดินห้างมากกว่า 3 ชั่วโมงน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรี

ประเภท Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวดนตรีประเภท Classical พบว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Classical มีผลต่อระยะเวลาใน

การเดินห้างสรรพสินคา้ในทิศทางตรงกันขา้มกับระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความว่า กลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Classical มีโอกาสใชเ้วลาเดินห้างมากกว่า 3 ชัว่โมงนอ้ยกว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบ

แนวดนตรีประเภท Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวดนตรีประเภท Jazz พบว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Jazz มีผลต่อระยะเวลาในการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ชอบแนวดนตรีประเภท Jazz มีโอกาสใช้เวลาเดินห้างมากกว่า 3 ชั่วโมงน้อยกว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรี

ประเภท Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

แนวดนตรีประเภท Hip Hop / R&B พบว่าผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Hip Hop / R&B มีผลต่อ

ระยะเวลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความ

ว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Hip Hop / R&B มีโอกาสใชเ้วลาเดินห้างมากกว่า 3 ชัว่โมงนอ้ยกว่า

ผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวดนตรีประเภท Rock อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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แนวเพลง พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวเพลงสากล มีผลต่อระยะเวลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้ในทิศทาง

เดียวกนักบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ หมายความวา่ กลุ่มผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวเพลงสากล มีโอกาสใช้

เวลาเดินหา้งมากกวา่ 3 ชัว่โมงมากกวา่ผูบ้ริโภคท่ีชอบแนวเพลงไทยสากล อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

อาชีพ พบวา่ผูบ้ริโภคท่ีมีอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีผลต่อการระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ 

ในทิศทางเดียวกนักบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ท่ีมากกว่า 3 ชัว่โมง หมายความว่า กลุ่มผูบ้ริโภคท่ี

ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชนจะมีโอกาสใชเ้วลาเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมงมากกวา่เม่ือเทียบ

กบักลุ่มผูบ้ริโภคประกอบอาชีพอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 ระดบัการศึกษา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีผลต่อการระยะเวลาในการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้ท่ีมากกว่า 3 ชัว่โมง กล่าวคือ 

ผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีโอกาสใชเ้วลาเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมงนอ้ยกวา่เม่ือ

เทียบกบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

ช่วงเวลา พบว่าผูบ้ริโภคท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลา 9:00-12:00 น.กับ 12:00-15:00 และ 

15:00-18:00 มีผลต่อการระยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินค้า ในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาในการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ท่ีมากกว่า 3 ชัว่โมง กล่าวคือ ผูบ้ริโภคท่ีเลือกไปห้างสรรพสินคา้ในช่วงเวลา 9:00-12:00 น.กบั 

12:00-15:00 และ 15:00-18:00 มีโอกาสใชเ้วลาเดินห้างสรรพสินคา้มากกว่า 3 ชัว่โมงมากกว่าเม่ือเทียบกบักลุ่ม

ผูบ้ริโภคท่ีเลือกไปหา้งสรรพสินคา้ในช่วงเวลา 18:00-21:00 น. อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

แมจ้ะมีความเช่ืออย่างแพร่หลายว่าเสียงเพลง เสียงดนตรี สามารถเพิ่มบรรยากาศโดยรอบของร้านคา้ 

เพิ่มความคล่องตวั และความพึงพอใจของลูกคา้ ยอดขายสูงขึ้น ซ่ึงจากการศึกษาวรรณกรรมเพิ่มเติม ก็ปรากฏ

หลกัฐานท่ีสนบัสนุนแนวความเช่ือน้ี ผูเ้ขียนจึงตอ้งการท่ีจะสร้างความเขา้ใจให้มากขึ้นเก่ียวกบั ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีมี

ความสัมพนัธ์อนัซบัซอ้นระหวา่งหา้งสรรพสินคา้และปัจจยัทางบรรยากาศอยา่งเช่นเสียงดนตรี 

จากการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยแบบสอบถามจ านวน 344 ชุด ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านประชากร 

ศาสตร์พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมีอายุอยูใ่นช่วง 25-30 ปี สถานะโสด มีระดบัการศึกษา

สูงสุดส่วนมากอยู่ในระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยู่ในช่วง 

20,001-30,000 บาทมากท่ีสุด 

ในส่วนของพฤติกรรมการบริโภคทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ชอบไปห้างสรรพสินคา้
มากท่ีสุด ส่วนใหญ่ไปหา้งสรรพสินคา้เดือนละ 4 คร้ังในช่วงเวลา 18:00-21:00 น. ใชเ้วลาเดินในหา้งสรรพสินคา้
นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง และใชจ่้ายในหา้งสรรพสินคา้คร้ังละ 1,001-2,000 บาท  

ในดา้นของพฤติกรรมเก่ียวกบัเพลง พบวา่กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ชอบใหห้า้งสรรพสินคา้เปิดเสียงดนตรี

คลอเบา ๆ เม่ืออยูใ่นหา้งสรรพสินคา้ และอยากไดย้นิแนวเพลงสากล เพลงบรรเลง และเพลงไทยสากลตามล าดบั 

และเม่ือศึกษาถึงแนวดนตรีพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยากไดย้ินแนวดนตรี Chill มากท่ีสุด และ Pop กบั 

Classical รองลงมาตามล าดบั 

ในส่วนของผูท่ี้ใชร้ะยะเวลาในการเดินห้างมากกว่า 3 ชัว่โมง จ านวน 45 คนนั้นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ช่วงอาย ุ26-30 ปี สถานะโสด ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานบริษทัเอกชน มีรายรับเฉล่ียต่อ

เดือน 20,001-30,000 บาท ไปห้างสรรพสินคา้ 1 และ 4 คร้ังต่อเดือน ช่วงเวลาท่ีไปคือ 15:00-18:00 น. ช่ืนชอบ

และอยากฟังแนวเพลงสากล และแนวดนตรี Chill และ Pop ในหา้งสรรพสินคา้ 

เม่ือพิจารณาการผูท่ี้ใชร้ะยะเวลาในการเดินหา้งมากกวา่ 3 ชัว่โมง โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้

ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการบริการ เช่น ความสุภาพของพนักงานตอ้นรับ ความเอาใจใส่ของพนักงาน ความ

ถูกตอ้งและรวดเร็วในการบริการของพนกังาน ปัจจยัดา้นราคา เช่น ราคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพ ราคาเม่ือเทียบกบั
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ผูใ้ห้บริการรายอ่ืน การระบุราคาสินคา้ ความคุม้ค่าของสินคา้ และปัจจยัดา้นคุณลกัษณะห้างสรรพสินคา้เช่น 

ความสะอาดของพื้นท่ีภายในหา้งสรรพสินคา้ ความปลอดภยัของหา้งสรรพสินคา้มีความส าคญัมาก 

ส าหรับการประมาณค่าโดยใช้แบบจ าลองโพรบิต (Probit Model) เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีผลต่อ

ระยะเวลาการเดินห้างสรรพสินค้า  พบว่าปัจจัย ท่ีส่งผลไปในทิศทางเดียวกันกับระยะเวลาการเดิน

ห้างสรรพสินคา้ คือ การจบัจ่ายใชส้อยในห้าง (β = 0.331) แนวเพลงสากล (β = 0.971) เม่ือเทียบกบัแนวเพลง

ไทยสากล พนกังานเอกชน (β = 1.447) เม่ือเทียบกบัอาชีพอ่ืนๆ ช่วงเวลา 9:00-12:00 น. (β = 1.207) ช่วงเวลา 

12:00-15:00 น. (β = 0.939) ช่วงเวลา 15:00-18:00 น. (β = 1.073) เม่ือเทียบกบัช่วงเวลา 18:00-21:00 น. ส่งผล

ต่อโอกาสท่ีกลุ่มตวัอยา่งจะใชร้ะยะเวลาในการเดินห้างสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง เพิ่มขึ้น ส่วนความถ่ี (β = 

-0.423) และแนวดนตรี Chill, Pop, Classical, Jazz, Hip Hop / R&B (β = -2.628, -2.324, -2.485, -1.534 

ตามล าดับ) เม่ือเทียบกับแนวดนตรี Rock การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี (β = -2.331) ส่งผลต่อโอกาสท่ีกลุ่ม

ตวัอยา่งจะใชร้ะยะเวลาในการเดินหา้งสรรพสินคา้มากกวา่ 3 ชัว่โมง ลดลงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 

5.2 ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจยักลยุทธ์ของเพลงพื้นหลงั (Background Music) และปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกซ้ือสินค้าและ

บริการของผูบ้ริโภคในหา้งสรรพสินคา้ ท าใหไ้ดข้อ้เสนอแนะซ่ึงเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบการ นกัวิจยั และผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1) เน่ืองจากงานวิจยัน้ี ไม่ไดค้รอบคลุมถึงการน าไปทดลองใช้จริง เน่ืองจากอ านาจการตดัสินใจในการ

เลือกเพลงท่ีเปิด ขึ้นอยูก่บัผูบ้ริหารของแต่ละหา้งสรรพสินคา้ 

2) ควรมีการเปิดเพลงในแต่ละประเภทและสังเกตุ ผูใ้ช้บริการจริง ว่าเพลงในแต่ละประเภทมีผลต่อ

ระยะเวลาการเดินหา้งยาวนาน หรือนอ้ยกวา่เดิมหรือไม่  

3) กลุ่มตวัอย่างและประเภทของห้าง อาจตอ้งเพิ่มกลุ่มตวัอย่างให้หลากหลายขึ้น รวมถึง ประเภทของห้าง

ก็ควรใหมี้มากขึ้นเช่นกนั เพื่อท่ีจะไดรู้้ความชอบของกลุ่มคนในแต่ละประเภทท่ีมีการเดินหา้งท่ีแตกต่าง

กนั ซ่ึงงานวิจยัในอนาคตนั้นอาจจะสามารถแยกแยะไดว้่าผูใ้ช้บริการห้างในแต่ละประเภท ควรเปิด

เพลงแนวไหน เพื่อใหผู้ใ้ชบ้ริการเดินนานขึ้น รวมถึงซ้ือสินคา้เพิ่มมากขึ้น 

4) ผลของงานวิจยัในคร้ังน้ีผูป้ระกอบการสามารถน าไปปรับใชใ้นการสร้างความคล่องตวัในการจบัจ่ายใช้

สอยในหา้งสรรพสินคา้ของผูบ้ริโภคได ้
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ผลการทดสอบค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์โดยวิธี (Spearman’s Correlation Coefficients) 

 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

ผลการประมาณค่าตวัแปรดว้ยแบบจ าลองโพรบิต 

ตวัแปร Estimate S.E. Wald df Sig. 
95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 จุดวิกฤต Threshold .567 1.377 .169 1 .681 -2.133 3.266 
 เพศ Sex .474 .272 3.038 1 .081 -.059 1.008 
 อาย ุ Age -.126 .117 1.160 1 .281 -.354 .103 
 สถานะ Status -.102 .308 .110 1 .740 -.706 .502 
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ตวัแปร Estimate S.E. Wald df Sig. 
95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ความถี่ Frequency -.423 .118 12.912 1 .000 -.654 -.192 
 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน Incomepro .212 .114 3.444 1 .063 -.012 .436 
 ประเภทหา้งสรรพสินคา้ Mall .169 .315 .289 1 .591 -.448 .787 
 เงินท่ีจบัจ่ายใชส้อย Moneyspendpro .331 .109 9.194 1 .002 .117 .545 
 ผลกระทบของดนตรี Musiceffect -.077 .256 .090 1 .764 -.579 .425 
 ระดบัเสียงดนตรี Musicvoleff .006 .435 .000 1 .988 -.845 .858 
 แนวดนตรี Chill Chill -2.628 .745 12.444 1 .000 -4.088 -1.168 
 แนวดนตรี Pop Pop -2.324 .762 9.291 1 .002 -3.818 -.830 
 แนวดนตรี Classical Classical -2.485 .790 9.897 1 .002 -4.034 -.937 
 แนวดนตรี Jazz Jazz -1.534 .758 4.097 1 .043 -3.018 -.049 
 แนวดนตรี Hip Hop/R&B Hip Hop / R&B -2.283 .885 6.655 1 .010 -4.017 -.548 
 แนวดนตรี House/Electro House / Electro -.063 .990 .004 1 .949 -2.004 1.877 
 แนวดนตรี Rock Rock 0a . . 0 . . . 
 แนวเพลงสากล สากล .971 .398 5.963 1 .015 .192 1.750 
 แนวเพลงบรรเลง บรรเลง .239 .402 .353 1 .552 -.550 1.028 
 แนวเพลงไทยสากล ไทยสากล 0a . . 0 . . . 
 อาชีพพนกังานเอกชน Employee 1.447 .678 4.552 1 .033 .118 2.776 
 อาชีพพนกังานรัฐ Gorv. Officer 1.277 .677 3.560 1 .059 -.049 2.604 
 ธุรกิจส่วนตวั Owner .195 .790 .061 1 .805 -1.354 1.744 
 อาชีพอ่ืน ๆ Other 0a . . 0 . . . 
 ปริญญาตรี Bachelor -1.338 .837 2.556 1 .110 -2.978 .302 
 ปริญญาโทหรือสูงกวา่ M. or above 1.447 .678 4.552 1 .033 .118 2.776 
 ต ่ากวา่ปริญญาตรี High School -2.331 .930 6.281 1 .012 -4.153 -.508 
 ช่วงเวลา 9:00-12:00 น. 9-12 1.207 .419 8.304 1 .004 .386 2.027 
 ช่วงเวลา 12:00-15:00 น. 12-15 .939 .358 6.863 1 .009 .236 1.641 
 ช่วงเวลา 15:00-18:00 น. 15-18 1.073 .302 12.612 1 .000 .481 1.666 
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ตวัแปร Estimate S.E. Wald df Sig. 
95% Confidence Interval 
Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

 ช่วงเวลา 18:00-21:00 น. 18-21 0a . . 0 . . . 
 

a. This parameter is set to zero because it is redundant. 
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STANDARD NORMAL DISTRIBUTION: Table Values Represent AREA to the LEFT of the Z score 
Z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 

-3.9 .00005 .00005 .00004 .00004 .00004 .00004 .00004 .00004 .00003 .00003 

-3.8 .00007 .00007 .00007 .00006 .00006 .00006 .00006 .00005 .00005 .00005 

-3.7 .00011 .00010 .00010 .00010 .00009 .00009 .00008 .00008 .00008 .00008 

-3.6 .00016 .00015 .00015 .00014 .00014 .00013 .00013 .00012 .00012 .00011 
-3.5 .00023 .00022 .00022 .00021 .00020 .00019 .00019 .00018 .00017 .00017 

-3.4 .00034 .00032 .00031 .00030 .00029 .00028 .00027 .00026 .00025 .00024 

-3.3 .00048 .00047 .00045 .00043 .00042 .00040 .00039 .00038 .00036 .00035 

-3.2 .00069 .00066 .00064 .00062 .00060 .00058 .00056 .00054 .00052 .00050 

-3.1 .00097 .00094 .00090 .00087 .00084 .00082 .00079 .00076 .00074 .00071 
-3.0 .00135 .00131 .00126 .00122 .00118 .00114 .00111 .00107 .00104 .00100 

-2.9 .00187 .00181 .00175 .00169 .00164 .00159 .00154 .00149 .00144 .00139 

-2.8 .00256 .00248 .00240 .00233 .00226 .00219 .00212 .00205 .00199 .00193 

-2.7 .00347 .00336 .00326 .00317 .00307 .00298 .00289 .00280 .00272 .00264 

-2.6 .00466 .00453 .00440 .00427 .00415 .00402 .00391 .00379 .00368 .00357 
-2.5 .00621 .00604 .00587 .00570 .00554 .00539 .00523 .00508 .00494 .00480 

-2.4 .00820 .00798 .00776 .00755 .00734 .00714 .00695 .00676 .00657 .00639 

-2.3 .01072 .01044 .01017 .00990 .00964 .00939 .00914 .00889 .00866 .00842 

-2.2 .01390 .01355 .01321 .01287 .01255 .01222 .01191 .01160 .01130 .01101 

-2.1 .01786 .01743 .01700 .01659 .01618 .01578 .01539 .01500 .01463 .01426 
-2.0 .02275 .02222 .02169 .02118 .02068 .02018 .01970 .01923 .01876 .01831 

-1.9 .02872 .02807 .02743 .02680 .02619 .02559 .02500 .02442 .02385 .02330 

-1.8 .03593 .03515 .03438 .03362 .03288 .03216 .03144 .03074 .03005 .02938 

-1.7 .04457 .04363 .04272 .04182 .04093 .04006 .03920 .03836 .03754 .03673 

-1.6 .05480 .05370 .05262 .05155 .05050 .04947 .04846 .04746 .04648 .04551 
-1.5 .06681 .06552 .06426 .06301 .06178 .06057 .05938 .05821 .05705 .05592 

-1.4 .08076 .07927 .07780 .07636 .07493 .07353 .07215 .07078 .06944 .06811 

-1.3 .09680 .09510 .09342 .09176 .09012 .08851 .08691 .08534 .08379 .08226 

-1.2 .11507 .11314 .11123 .10935 .10749 .10565 .10383 .10204 .10027 .09853 

-1.1 .13567 .13350 .13136 .12924 .12714 .12507 .12302 .12100 .11900 .11702 
-1.0 .15866 .15625 .15386 .15151 .14917 .14686 .14457 .14231 .14007 .13786 

-0.9 .18406 .18141 .17879 .17619 .17361 .17106 .16853 .16602 .16354 .16109 

-0.8 .21186 .20897 .20611 .20327 .20045 .19766 .19489 .19215 .18943 .18673 

-0.7 .24196 .23885 .23576 .23270 .22965 .22663 .22363 .22065 .21770 .21476 

-0.6 .27425 .27093 .26763 .26435 .26109 .25785 .25463 .25143 .24825 .24510 
-0.5 .30854 .30503 .30153 .29806 .29460 .29116 .28774 .28434 .28096 .27760 

-0.4 .34458 .34090 .33724 .33360 .32997 .32636 .32276 .31918 .31561 .31207 

-0.3 .38209 .37828 .37448 .37070 .36693 .36317 .35942 .35569 .35197 .34827 

-0.2 .42074 .41683 .41294 .40905 .40517 .40129 .39743 .39358 .38974 .38591 

-0.1 .46017 .45620 .45224 .44828 .44433 .44038 .43644 .43251 .42858 .42465 
-0.0 .50000 .49601 .49202 .48803 .48405 .48006 .47608 .47210 .46812 .46414 
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STANDARD NORMAL DISTRIBUTION: Table Values Represent AREA to the LEFT of the Z score 
Z .00 .01 .02 .03 .04 .05 .06 .07 .08 .09 

0.0 .50000 .50399 .50798 .51197 .51595 .51994 .52392 .52790 .53188 .53586 

0.1 .53983 .54380 .54776 .55172 .55567 .55962 .56356 .56749 .57142 .57535 

0.2 .57926 .58317 .58706 .59095 .59483 .59871 .60257 .60642 .61026 .61409 

0.3 .61791 .62172 .62552 .62930 .63307 .63683 .64058 .64431 .64803 .65173 
0.4 .65542 .65910 .66276 .66640 .67003 .67364 .67724 .68082 .68439 .68793 

0.5 .69146 .69497 .69847 .70194 .70540 .70884 .71226 .71566 .71904 .72240 

0.6 .72575 .72907 .73237 .73565 .73891 .74215 .74537 .74857 .75175 .75490 

0.7 .75804 .76115 .76424 .76730 .77035 .77337 .77637 .77935 .78230 .78524 

0.8 .78814 .79103 .79389 .79673 .79955 .80234 .80511 .80785 .81057 .81327 
0.9 .81594 .81859 .82121 .82381 .82639 .82894 .83147 .83398 .83646 .83891 

1.0 .84134 .84375 .84614 .84849 .85083 .85314 .85543 .85769 .85993 .86214 

1.1 .86433 .86650 .86864 .87076 .87286 .87493 .87698 .87900 .88100 .88298 

1.2 .88493 .88686 .88877 .89065 .89251 .89435 .89617 .89796 .89973 .90147 

1.3 .90320 .90490 .90658 .90824 .90988 .91149 .91309 .91466 .91621 .91774 
1.4 .91924 .92073 .92220 .92364 .92507 .92647 .92785 .92922 .93056 .93189 

1.5 .93319 .93448 .93574 .93699 .93822 .93943 .94062 .94179 .94295 .94408 

1.6 .94520 .94630 .94738 .94845 .94950 .95053 .95154 .95254 .95352 .95449 

1.7 .95543 .95637 .95728 .95818 .95907 .95994 .96080 .96164 .96246 .96327 

1.8 .96407 .96485 .96562 .96638 .96712 .96784 .96856 .96926 .96995 .97062 
1.9 .97128 .97193 .97257 .97320 .97381 .97441 .97500 .97558 .97615 .97670 

2.0 .97725 .97778 .97831 .97882 .97932 .97982 .98030 .98077 .98124 .98169 

2.1 .98214 .98257 .98300 .98341 .98382 .98422 .98461 .98500 .98537 .98574 

2.2 .98610 .98645 .98679 .98713 .98745 .98778 .98809 .98840 .98870 .98899 

2.3 .98928 .98956 .98983 .99010 .99036 .99061 .99086 .99111 .99134 .99158 
2.4 .99180 .99202 .99224 .99245 .99266 .99286 .99305 .99324 .99343 .99361 

2.5 .99379 .99396 .99413 .99430 .99446 .99461 .99477 .99492 .99506 .99520 

2.6 .99534 .99547 .99560 .99573 .99585 .99598 .99609 .99621 .99632 .99643 

2.7 .99653 .99664 .99674 .99683 .99693 .99702 .99711 .99720 .99728 .99736 

2.8 .99744 .99752 .99760 .99767 .99774 .99781 .99788 .99795 .99801 .99807 
2.9 .99813 .99819 .99825 .99831 .99836 .99841 .99846 .99851 .99856 .99861 

3.0 .99865 .99869 .99874 .99878 .99882 .99886 .99889 .99893 .99896 .99900 

3.1 .99903 .99906 .99910 .99913 .99916 .99918 .99921 .99924 .99926 .99929 

3.2 .99931 .99934 .99936 .99938 .99940 .99942 .99944 .99946 .99948 .99950 

3.3 .99952 .99953 .99955 .99957 .99958 .99960 .99961 .99962 .99964 .99965 
3.4 .99966 .99968 .99969 .99970 .99971 .99972 .99973 .99974 .99975 .99976 

3.5 .99977 .99978 .99978 .99979 .99980 .99981 .99981 .99982 .99983 .99983 

3.6 .99984 .99985 .99985 .99986 .99986 .99987 .99987 .99988 .99988 .99989 

3.7 .99989 .99990 .99990 .99990 .99991 .99991 .99992 .99992 .99992 .99992 

3.8 .99993 .99993 .99993 .99994 .99994 .99994 .99994 .99995 .99995 .99995 
3.9 .99995 .99995 .99996 .99996 .99996 .99996 .99996 .99996 .99997 .99997 

 


