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 การศึกษาวจิยัเร่ืองอุปสงคข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพฯและปริมณฑล ท่ีมีต่อธุรกิจร้านคา้ออนไลน์ 

กรณีศึกษาสินคา้คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์  การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคห์ลกั 2 ประการคือ ศึกษา

ถึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการ ซ้ือสินคา้ ประเภทคอมพวิเตอร์และ

อุปกรณ์จากร้านคา้ออนไลน์  โดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิและทุติยภูมิจากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริโภคท่ีมี

ความตอ้งการซ้ือสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และเป็นผูใ้ชง้านอินเตอร์เน็ต ในเขต

จงัหวดักรุงเทพฯ และปริมณฑล จาํนวน 250 ตวัอยา่ง ในช่วงเดือน ตุลาคม ถึง เดือนพฤศจิกายน พ .ศ. 2552 

โดยทาํการวเิคราะห์ ทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณโดยการวเิคราะห์สมการถดถอยแบบโลจิต (Logit 

Model) และใชก้ารอธิบายค่าสถิติเป็นค่าร้อยละและค่าเฉล่ีย ณ ระดบันยัสาํคญัท่ี 0.05 

 ผลการศึกษาวจิยัพบวา่ กลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ากการสาํรวจและเก็บขอ้มูลเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง 

และส่วนใหญ่มีอายอุยูใ่นช่วง 26 – 30 ปี ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ คือระดบัปริญญาตรี  ส่วนใหญ่มีอาชีพ

เป็นพนกังานบริษทัเอกชน รายไดเ้ฉล่ียส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงนอ้ยกวา่หรือเท่ากบั  10,000 บาทต่อเดือนส่วน

ใหญ่ใช้อินเตอร์เน็ตอยูใ่นช่วง 9 – 12 ปี มีการใชง้านอินเตอร์เน็ตต่อสัปดาห์อยูท่ี่ มากกวา่ 7 ชัว่โมง ถึง 21   

ชัว่โมงต่อสัปดาห์  นิยมใชง้านอินเตอร์เน็ตจากท่ีพกัอาศยั ส่วนขอ้มูลความคิดเห็นในการซ้ือสินคา้ประเภท

คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์ทางอินเตอร์เน็ต ปัจจยัทางดา้นระบบการชาํระเงินท่ีปลอดภยัเช่ือถือไดเ้ป็นปัจจยัท่ี

กลุ่มตวัอยา่งใหค้ะแนนความสาํคญัโดยเฉล่ียมากท่ีสุด 

 ผลสรุปจากการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคใ์นการซ้ือสินคา้ประเภทคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์จากร้านคา้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์คอมพวิเตอร์ออนไลน์  จากการประมาณค่าดว้ย

แบบจาํลองโลจิต  (Logit Model) พบวา่ตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 99 ไดแ้ก่ 

ราคาสินคา้ท่ีซ้ือผา่นร้านคา้ออนไลน์ถูกกวา่การซ้ือผา่นร้านคา้ปกติ , การประชาสัมพนัธ์และการเขา้ถึงลูกคา้  

และ ภาพพจน์และความน่าเช่ือถือของบริษัทหรือเวบ็ไซตผ์ูจ้ดัจาํหน่าย /ผูผ้ลิต  และตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทาง

สถิติ ในระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดแ้ก่  ประสบการณ์ในการ ใชง้านอินเตอร์เน็ต  , ระบบรักษาความ

ปลอดภยัในการเก็บรักษาขอ้มูลลูกคา้ และระบบการจดัส่งสินคา้ ส่วนตวัแปรท่ีมีนยัสาํคญัทางสถิติ ในระดบั

ความเช่ือมัน่ร้อยละ 90 ไดแ้ก่ ระบบถูกออกแบบมาใหใ้ชง้านง่าย  และระบบการชาํระเงินท่ีปลอดภยัเช่ือถือ

ได ้

 จากผลการศึกษาผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะ ต่อบุคคลหรือองคก์รกิจการใดท่ีมีความสนใจในธุรกิจท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการเปิดร้านคา้ออนไลน์บนเครือข่ายอินเตอร์เน็ตในสินคา้ประเภทคอมพวิเตอ ร์และอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ ควรศึกษาและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค  และควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผล ต่ออุป

สงคใ์นการซ้ือสินคา้ประเภทน้ี เพื่อท่ีจะสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 


